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POLITICA DE CALIDAD

El Honorable Senado de la Nacién se compromete a gestionar su funcionamiento en base a los estandares
de calidad, alineando los procesos administrativos y parlamentarios a esta premisa; centrado en la
implementacion de instrumentos de control y planificacion estratégicos y optimizando los recursos que
dispone orientados a brindar un mejor servicio al ciudadano, en pos de satisfacer sus necesidades y
expectativas, estimulando la participacion ciudadana y el acercamiento institucional a la sociedad, en el
marco de las organizaciones flexibles orientadas a la gestion publica por resultados.

El Programa de Gestion de Calidad y Extensién Parlamentaria es el instrumento que brindara la asistencia
técnica para la implementacién, desarrollo y consolidacién de un sistema de gestién de calidad bajo normas
internacionales de calidad (ISO) que en forma integral pueda promover la mejora continua en la prestacién
de los servicios legislativos y administrativos y continuar replicando este modelo en todas las provincias a
través del plan federal de calidad legislativa.

e Facilitar y mejorar el acceso a la informacién de todos los ciudadanos, incorporando tecnologias de
informacion y de las comunicaciones, simplificando procedimientos, propiciando reingenieria de los
procesos, condicidén necesaria para dar transparencia al funcionamiento institucional.

e Profundizar la innovacién tecnoldgica organizacional, en consonancia con el fortalecimiento
institucional, la modernizacion y gestion responsable, incorporando infraestructura tecnoldgica y
redes, a fin de facilitar la interaccion con el ciudadano y demds organismos publicos para dar
respuestas a sus demandas.

e Reconocer en sus recursos humanos su principal fortaleza como institucion, a los que compromete
un esfuerzo sostenido de formacion y participacion nara el desarrollo de sus actividades en forma
eficiente estimulando el liderazgo, la comunicacién eficaz, la capacitacion, profesionalizacion vy el
trabajo en equipo a partir del fortalecimiento de los sistemas integrados de gestién de personal, en
las actividades especificas de la funcion y aquellas orientadas a la creatividad e innovacidn y
vigorizar los principios de transparencia, publicidad y mérito en los procedimientos de seleccion en
funcion de los perfiles y competencias disefiados en el sistema de gestién de calidad.

e Contribuir al cuidado del ambiente, optimizando los recursos materiales que se utilizan, acorde a la
responsabilidad social que le compete a la institucion, avanzando hacia una administracion sin
papeles.

e Comprometer todos los esfuerzos con la mejora continua del sistema de gestion de calidad.

e Através del plan federal de calidad legislativa, implementar una estrategia federal orientada a crear
alianzas con los poderes legislativos provinciales, municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires con el objeto de establecer los vinculos existentes para avanzar, dentro de un marco de
intercambio y colaboracién mutua, poniendo al servicio del desarrollo del conjunto las buenas
practicas y experiencias exitosas del H. Senado de la Nacidn, y de todo el territorio nacional,
cumpliendo su rol constitucional de érgano de representacion de las provincias argentinas.
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