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El concepto moderno de ceremonial ha dejado de ser, hace mucho tiem-
po, “el arte de poner la mesa”, para pasar a ser una herramienta comunica-
cional indispensable entre los Estados y las personas.

Como responsabilidad primaria esta Direccion General actua como 6rga-
no de enlace en las relaciones externas e internas del Senado de la Nacion,
a través de la asistencia a toda actividad que se desarrolle en su nombre,
a través de cada uno de sus 72 representantes. Asimismo, se encarga de
asistir, coordinar y asesorar en la organizacién de las actividades parla-
mentarias de la Casa.

Estas funciones también se ven acompanadas de la organizacién proto-
colar de la actividad de la presidente del Senado, Lic. Gabriela Michetti,
como asi también de |la coordinacioén, recepcion, atencién, derivacion (en
caso de ser necesario) y confeccidn de respuestas a las invitaciones que
llegan a su nombre.
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NUEVA ESTRUCTURA 2016

MISIONES ANTERIORES

La Subdireccién General de Ceremonial y Protocolo cumplia en su mayoria
funciones de atencioén protocolar a la Presidencia del Senado de la Nacion.
Asistencia protocolar en la Jura de senadores nacionales electos. En la
Sesién de la Asamblea de Apertura del Periodo de Sesiones Ordinarias del
Honorable Congreso de la Nacidn era organizada por el Poder Ejecutivo
de la Nacidén y la Subdireccién General solo asistia a requerimiento de la
Presidencia.

EN LA ACTUALIDAD

A partir del afo 2016 se toma la decisidon de hacer un cambio de paradig-
ma en referencia a las funciones de Ceremonial y Protocolo.

La primera medida a tomar, teniendo en cuenta la modificacién de la es-
tructura organizacional propuesta por la Presidencia, donde la Subdirec-
cion General se jerarquiza como Direccidon General, fue la de reducir el or-
ganigrama de la Direccién de Ceremonial y Protocolo al 50 % de los cargos
en la estructura organica de la misma.
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Ademas de las funciones de asistencia protocolar a la Presidencia del
Senado de la Nacidén, se incorporo la asistencia logistica y protocolar a los
72 despachos de los senadores nacionales, 27 comisiones activas unica-
merales permanentes y 9 comisiones activas bicamerales permanentes.
Direcciones Generales, Direcciones y la cobertura integral de todos los
actos que fueran organizados por las oficinas de enlace.

Para ello se informd a todos los senadores mediante una nota cuales serian
las nuevas misiones de la Direccidn General y los objetivos de atencidn que
la misma daria a partir del presente afio. Asimismo, se mantuvieron reu-
niones con las areas que habitualmente prestan apoyo logistico en los ac-
tos, para poder trabajar mancomunadamente y alcanzar el éxito de cada
actividad.

ORGANIZACION PROTOCOLAR

Se recepciona el pedido de asistencia a la Direcciéon General y se procede
a contactar al despacho del senador que corresponda. Se inicia la planifi-
cacion integral de la actividad solicitada, manteniendo reuniones de enla-
ce con todas las areas involucradas a tales efectos.

Se designa un coordinador de la actividad que estard a cargo de todas
las inquietudes que puedan surgir al respecto (listados de invitados y de-
finicion de “sitting” e identificaciones personalizadas del espacio), tanto
previamente como luego de finalizada informando resultados de gestidn
a la Directora General.

Se brinda asesoramiento sobre los simbolos patrios tanto nacionales como ex-
tranjeros para toda actividad dentro de la Casa. Observando, también al cumpli-
miento del ordenamiento general de Precedencia Protocolar (Dec. 2072/93).

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Se mantuvieron reuniones con los responsables para coordinar la comuni-
cacién a través de la web vy las redes de todas las actividades que realiza
esta Direcciéon General. Esta tarea ha logrado un alto nivel de satisfaccion
entre los sefiores senadores y el publico que habitualmente sigue las acti-
vidades parlamentarias y protocolares.
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COBERTURA DE ACTIVIDADES 2016

ASISTENCIA DE CEREMONIAL
PEDIDA POR SENADORES NACIONALES

Observamos la tendencia creciente de las asistencias protocolares a even-
tos, audiencias y visitas oficiales, solicitadas por senadores nacionales du-
rante el transcurso del afio 2016.
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ASISTENCIA DE CEREMONIAL
PEDIDA POR COMISIONES

Desde el momento en que se informd a las Comisiones que podian contar
con la asistencia protocolar en las diferentes reuniones que pudieran tener,
se empezaron a recibir las solicitudes de colaboracién del personal de Ce-
remonial para las mismas.
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En agosto, debido a la decision de la Direccidon General de Ceremonial,
Protocolo y Audiencias de participar activamente en la cobertura de las
reuniones, sin la necesidad de ser solicitada formalmente, se incrementd
considerablemente la cantidad de asistencias protocolares a las comisio-
nes del Senado de la Nacién.
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ASISTIMOS:

209 SOLICITUDES DE SENADORES
151 REUNIONES DE COMISIONES

PRESENTACION DE INFORMES DEL )
JEFE DE GABINETE DE MINISTROS DE LA NACION

La Direccién General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias por prime-
ra vez es la responsable de la organizacién, en forma conjunta con las
distintas areas operativas del Senado y de la Jefatura de Gabinete, de
la asistencia al sefior Jefe de Gabinete de Ministros, a cumplir con el
articulo 101 de la Constituciéon Nacional, que establece que “el Jefe de



INFORME DE GESTION 2016
DIRECCION GENERAL DE CEREMONIAL, PROTOCOLO Y AUDIENCIAS

Gabinete de Ministros debe concurrir al Congreso al menos una vez por
mes, alternativamente a cada una de sus Cdmaras, para informar de la
marcha del Gobierno”.

Se dispone del Salén Arturo lllia para la instalacidon de equipos informati-
cos, telefonia y seflal de Senado Telecvisidon para el uso de los diferentes
enlaces parlamentarios y a los asesores.

Asimismo, se organiza el Salén Eva Perdén para los subsecretarios y el se-
fAor Jefe de Gabinete.

Se confeccionaron pulseras identificadoras para el ingreso de todos los
asistentes a los distintos salones para una coordinacién ordenada.

Se dispuso de personal de Ceremonial para la recepcion de las autorida-
des, asesores y secretarios en el ingreso por puerta de publico, y del sefior
Jefe de Gabinete y sus subsecretarios por el acceso de Senadores para ser
acompanados a los diferentes salones.
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SESION DE ASAMBLEA:
APERTURA DEL 134° PERIODO DE SESIONES
ORDINARIAS LEGISLATIVAS

Las funciones de la Direccidn en este acto son:
Confeccidn, confirmacion, recepcion y distribucidn de las invitaciones.

Atencidn, recepcidn y ubicacién de Autoridades Nacionales, Gobernado-
res, Secretarios de Estado, Subsecretarios de Estado de Presidencia de
la Nacion, Cuerpo Diplomatico acreditado en nuestro pais. Intendentes,
empresarios, invitados especiales.

Coordinaciéon de la Policia Federal y el Regimiento de Granaderos a Ca-
ballo Gral. José de San Martin, para cumplir funciones de custodia de la

Constitucion Nacional y Libro de honor.

Embanderamiento del Congreso de la Nacion.

Recepcidén y atencidn protocolar al sefor Presidente de la Nacién y auto-
ridades que lo acompafan en el ambito de la Asamblea.
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REUNION CONMEMORATIVA CONJUNTA
200 ANOS DE LA INDEPENDENCIA
TUCUMAN 2016

Con motivo de la celebracién de los 200 afos de la Independencia Nacio-
nal, la Legislatura de la Ciudad de San Miguel de Tucuman invito al Con-
greso Nacional a realizar una reunion conmemorativa conjunta fuera del
Palacio.

Para ello, se crearon 3 equipos de trabajo definidos y coordinados desde
Buenos Aires. Dos de ellos operaban desde la Direccidén General y uno
mas en la provincia de Tucuman. Estos equipos fueron logisticos y operati-
vos, trasladdndose en tres oportunidades a la provincia, en un primer viaje
como evaluacidn de espacios y requerimientos, el segundo viaje se realizd
conjuntamente con la Camara de Diputados para planificacion de ambas
Cdmaras y el uUltimo para llevar adelante la actividad.

Se coordinaron las siguientes tareas:

Recepcion y despedida de los senadores en el aeropuerto de Buenos Aires
hacia la provincia de Tucuman.

Recepcioén de autoridades en el aeropuerto de S. M. de Tucuman.
Acompafamiento al hotel donde se hospedarian.

Atencidn, recepcién y traslado a la cena ofrecida por la Legislatura de
Tucuman.

Atencion, recepcion y traslado a la sede de la Casa Historica donde se
tomo la fotografia institucional. Asimismo, se coordind el acto y entrega
de medallas e izamiento de Pabellén Nacional donado por el Congreso de
la Nacion.

Atencidn, recepcioén y traslado de funcionarios a la Sede de la Legislatura
para el recibimiento de las Palmas Sanmartinianas y descubrimiento de
placas.

En forma simultanea, se trasladd y coordind la presencia de los senadores
a la sede del Teatro San Martin donde se desarrolld la reunién conjunta.
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Acompafiamiento y traslado al aeropuerto para regreso de senadores a
Buenos Aires en dos jornadas completas.

Todas las actividades se trabajaron con areas de Eventos, Prensa y Co-
municacion, Seguridad, despachos de senadores, Cdmara de Diputados vy
Legislatura de la Provincia de Tucuman.

Culminada la actividad, se recibieron en la Direccién General, felicitaciones
y agradecimientos por la gestion de la actividad de los despachos de los
senadores y de las areas intervinientes, haciéndonos sentir orgullosos de
la tarea cumplida.
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DISTRIBUCION ANTERIOR

La Direccion de Ceremonial consistia en un espacio cerrado donde la dis-
tribucion del mobiliario interior dificultaba el movimiento de los agentes
para desempefar su trabajo. Existian 4 despachos para las autoridades
gue conformaban el anterior organigrama y un despacho para los agentes,
carente de luz natural y circulacion.
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DISTRIBUCION ACTUAL

En el mes de julio se llevaron a cabo las reformas estructurales de la ofi-
cina, dando un mayor espacio a los sitios de trabajo, mayor luminosidad y
amplitud. Se disefiaron dos despachos y una sala de reuniones.
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Es importante destacar que:

Los trabajadores que pasan su jornada laboral en salas y despachos con
luz natural son mas activos y eficaces a la hora de resolver problemas y
situaciones complejas, ademadas de gque reduce riesgo de contraer enferme-
dades y de tener que pedir permisos médicos.

Este nuevo concepto de oficina abierta derriba los muros de la incomuni-
cacion y fomenta ambientes de trabajo mas colaborativos.
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Implementacion de uniforme institucional para todo el personal de la Di-
reccion General. Ya se ha avanzado en este proyecto y estd en curso la
etapa de seleccién de prendas.

Finalizacién del proceso de disefio de nueva identificacién institucional
(distintivo de metal/PIN) para todo el personal de la Direccion General.

Finalizacion de la etapa del relevamiento realizado sobre banderas existen-
tes en la Direccidn General, compra de los pafios faltantes o modificados.

Capacitacion para el personal en dreas comunicacionales y de implemen-
taciéon de nuevas tendencias mundiales en Ceremonial y Protocolo.

Compromiso constante con cada despacho y cada sector legislativo para
alcanzar objetivos logisticos de excelencia.

Desarrollar y mantener relaciones productivas con todas las areas de Pro-
tocolo a nivel nacional e internacional.

Trabajar con la Direccion General de Publicaciones, la Direccion General
de Comunicacidén Institucional y la Direccidon General de Cultura en la con-
feccidon de un libro institucional con la historia del Palacio Legislativo y del
Congreso de la Nacioén.

Seguir actuando activa y permanentemente como érgano de consulta y
enlace de todas las senadoras, senadores y autoridades de la casa en la
organizacion de un acto o misidn protocolar.

Trabajar activamente en la interpretacion de cada organizacién protocolar
como un puente de comunicacioén hacia el otro, sabiendo que todo aquello
gue nos caracteriza y se manifiesta en un acto o reunion sera aquello que
nos defina en la educacién y el respeto mutuo.
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Nueva identificacidon institucional (distintivo de metal/PIN) para todo el
personal de la Direccién General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias.

Actualizaciéon de parte del equipamiento informatico en los puestos labo-
rales en la oficina de la Direccién General.

Finalizacion de la etapa de relevamiento realizado sobre banderas existen-
tes en la Direccion General y compra de los pafos faltantes o modificados.

Capacitacion del sistema COMDOC para todo el personal de la Direcciéon
de Ceremonial.

Implementacidon del sistema informatico DICEPRO (sistema de carga para
las solicitudes de asistencia a eventos, comisiones y registro de regalos
protocolares), modificado acorde a las nuevas necesidades de la Direccidn
General.

Compromiso constante con cada despacho y cada sector legislativo para
alcanzar objetivos logisticos de excelencia.

Desarrollar y mantener relaciones productivas con todas las areas de Pro-
tocolo a nivel nacional e internacional.

Trabajar con la Direccion General de Publicaciones, la Direccion General
de Comunicacion Institucional y la Direccion General de Cultura en la con-
feccién de un libro institucional con la historia del Palacio Legislativo y del
Congreso de la Nacion.

Seguir actuando activa y permanentemente como érgano de consulta y
enlace de todas las senadoras, senadores y autoridades de la Casa en la
organizacion de un acto o misién protocolar.

Trabajar activamente en la interpretaciéon de cada organizacién protocolar
como un puente de comunicacion hacia el otro, sabiendo que todo aquello
gue nos caracteriza y se manifiesta en un acto o reunidén serd aquello que
nos defina en la educacién y el respeto mutuo.
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