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SESION DE ASAMBLEA:
APERTURA DEL 1372 PERIODO DE SESIONES
ORDINARIAS LEGISLATIVAS

Las funciones de la direccion en este acto son:
e Confeccidn, confirmacidn, recepcidn y distribucién de las invitaciones.

e Atencidén, recepcién y ubicacion de autoridades nacionales, goberna-
dores, secretarios de Estado, subsecretarios de Estado de Presidencia
de la Nacién, cuerpo diplomatico acreditado en nuestro pais. Intenden-
tes, empresarios, invitados especiales.

e Coordinacion de la Policia Federal y el Regimiento de Granaderos a Ca-
ballo Gral. José de San Martin, para cumplir funciones de custodia de la

Constitucion nacional y Libro de honor.

e Embanderamiento del Congreso de la Nacién.

* Recepcidn y atenciéon protocolar al sefor presidente de la Nacién y au-
toridades que lo acompafan en el dmbito de la Asamblea.
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PRESENTACION DE INFORMES DEL JEFE DE
GABINETE DE MINISTROS DE LA NACION

La Direccion General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias llevd a cabo la
organizacion logistica y protocolar de las presentaciones de los informes
del sefior jefe de Gabinete de Ministros de la Nacién en forma bimestral al
Senado de la Nacion.

Esta organizacién se realiza en el marco del cumplimiento del articulo 101
de la Constitucidon Nacional que establece que “el Jefe de Gabinete de
Ministros debe concurrir al Congreso al menos una vez por mes, alter-
nativamente a cada una de sus Camaras, para informar de la marcha del
Gobierno”. Para ello:

¢ Se acondiciona el Salén Joaquin V. Gonzalez para la instalacion de equi-
pos informaticos, telefonia y sefial de Senado TV para el uso de los di-
ferentes enlaces parlamentarios y a asesores.

¢ Seorganiza el Salén Arturo U. lllia para los subsecretarios y el sefor jefe
de Gabinete.

e Se confeccionan pulseras identificatorias para el ingreso de todos los
asistentes a los distintos salones para una ordenada coordinacion.

* Se recibe a la totalidad a las autoridades nacionales en cada informe
como asi también se procede a la asistencia al sefor jefe de Ministros.
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JURA DE NUEVOS SENADORES

La Direcciéon General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias tiene a cargo
el desarrollo y la coordinacién general de la ceremonia de jura de los se-
nadores electos 2019.

Estas tareas incluyeron:

ENLACE PREVIO:

* Contacto con los senadores electos.

* Preparaciéon del material para ser entregado (invitaciones, carta de pre-
sentacion de las funciones de Ceremonial y descripcidén de cantidad de
invitados y ubicacién de los mismos).

CEREMONIA:

e Se realizd la recepcion de senadores y familia, disponiendo sus lugares.

Asimismo se recibié y acompafnd a autoridades nacionales e invitados. En
el transcurso de la ceremonia se asistid protocolarmente el proceso de jura.

* Una vez finalizada la ceremonia se acompand a cada funcionario a su
nuevo despacho o a la salida prevista de la casa.
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VISITAS OFICIALES

VISITA OFICIAL DE LA REINA DE DINAMARCA

El 18 de marzo de 2019 el Congreso de la Nacion recibid a Su Majestad,
la reina Margarita Il, y S.A.R., el principe heredero Federico, del Reino de
Dinamarca, junto a su comitiva, en visita oficial.

Se realizaron todas las reuniones de coordinacion logistica previas a su llegada
con la Embajada vy la delegacién de avanzada que llegd al pais con antelacion.

Durante su visita se les rindieron Honores Oficiales, fueron recibidos por los
presidentes de ambas Camaras y acompafiados al Recinto de la Honorable
Camara de Diputados de la Nacion, donde se los invitd a firmar los Libros
de Honor de ambas Camaras y, posteriormente, se reunieron las comitivas

de los dos paises en el Salén de Honor de la H. Cadmara de Diputados.
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VISITA DE ESTADO DEL REY DE ESPANA

El 25 de marzo de 2019 el Congreso de la Nacion recibid a S. M. el rey Fe-
lipe VI de Espafa, junto a su comitiva.

Como en cada ocasidn que se recibe a un mandatario extranjero en visita
oficial, se realizaron reuniones de coordinacién logistica previas con la Em-
bajada y la delegacién de avanzada.

Durante su visita se le rindieron Honores Oficiales, fue recibido por el pre-
sidente provisional del Honorable Senado de la Nacién y el presidente de
la Honorable Camara de Diputados de la Nacion y acompafado al Recinto
de la H. Camara de Diputados, donde se lo invitd a firmar los Libros de
Honor de ambas Camaras.

Posteriormente se llevd a cabo una reunién privada en el Salén de Honor
de la H. CAmara de Diputados con los presidentes vy, a su término, ingresa-

ron las delegaciones de los dos paises para un saludo final.
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ATENCION A DELEGACIONES
EN VISITA OFICIAL

Se llevaron a cabo reuniones de enlace con los responsables de proceso de
cada Estado a fin de desarrollar pautas interculturales de atencidn, recep-
cion y acompafiamiento de los funcionarios de las siguientes delegaciones:

INDONESIA: Comité de Legislacion de la Cadmara de Representantes
(DPR) de la Republica de Indonesia.

e ESTADOS UNIDOS: Assistant Secretary del Departamento de Estado
de EE.UU., Christopher Ford.

e ITALIA: Ministro de Asuntos Exteriores de Italia, Evo Moavero Milanesi.
* BOLIVIA: Expresidente de Bolivia.

* CHINA: Delegacién de la Republica Popular China, viceministro del Co-
mité Central del Partido Comunista Chino, Jiang Xinzhi.

* AZERBAIYAN: Canciller de Azerbaijan, Sr. ElImar Mammadyarov.

e RUSIA: Delegacion Rusa, primer vicepresidente del Comité de AAlI,
Serguey |. Kislyak.

* REINO UNIDO: Mark Menziez, enviado de Comercio de Reino Unido.
* PARAGUAY: Subsecretario de RR. EE. Bernardino Saguier Caballero.
* |TALIA: Senador Pierferdinando Casini.

* CHILE: Senador Guido Girardi Lavin.
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ACTOS DESTACADOS

Il CUMBRE GLOBAL DE DISCAPACIDAD

En el marco de la Il Cumbre Global de Discapacidad realizada en Tecné-
polis se asistid a la Sra. presidente del Honorable Senado de la Nacidn, Lic.
Gabriela Michetti, en la apertura y cierre de la misma.

Apertura:

Se realizd la recepcion de las autoridades e invitados especiales convo-
cados para la apertura. Se organizd el escenario para la ubicacién de las
autoridades: primera dama argentina, Sra. Juliana Awada, primera dama
brasilefa, Sra. Michelle Bolsonaro, vicepresidente de la Naciéon Argentina,
Lic. Gabriela Michetti, y presidente de IDA, Sra. Ana Lucia Arellano.

Cierre:

Se ofrecié una cena en Tango Portefio como culminacién de la Cumbre,
donde se realizé la recepcidn y ubicacién de los asistentes a la misma de
acuerdo al orden protocolar correspondiente.
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REUNION DEL CONSEJO FEDERAL LEGISLATIVO (COFELESA)

En el mes de mayo se reunid el Consejo Federal Legislativo de Salud en el
Recinto del Honorable Senado de la Nacidn. La reunién fue coordinada por
la Comision de Salud del Honorable Senado de la Nacion, la Organizacion
Panamericana de la Salud, la Organizacién Mundial de la Salud y la Secre-
taria de Gobierno de Salud de la Nacidén.

La Direccion General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias coordind la
recepcion, atencion y ubicacion de los invitados especiales, de autoridades
nacionales y provinciales que asistieron a la reunion, se designaron ubica-
ciones de los simbolos y se asistid a los senadores nacionales y funciona-
rios nacionales y extranjeros que participaron del encuentro.
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PRESENTACION DE LA DIRECCION GENERAL DE INICIATIVAS DE FUTURO
En el Atrio del Honorable Senado de la Nacidn se llevd a cabo la apertura
oficial de la Direccion General de Iniciativas de Futuro con la participacion
de representantes de Brasil, Uruguay, Chile, Ecuador y Peru.

La Direccién General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias tuvo a su cargo:

e Enlace previo con secretarias de las autoridades nacionales y los invi-
tados especiales.

* Recepcioén de arribo y partida de los invitados especiales en el aeropuerto.
e Dispositivos protocolares de ubicacidn en los salones designados.

e Recepcidn, atencidén y acompanamiento de los expositores invitados.

* Atencion técnico protocolar durante el desarrollo de la actividad.
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ENTREGA DE LA MEDALLA “LA NACION ARGENTINA
AL VALOR EN COMBATE”

Se realizaron reuniones de coordinacion logistica con las comisiones de Defen-
sa Nacional de ambas Cadmaras, a fin de disponer los dispositivos protocolares
necesarios para la entrega de la condecoracion a 23 expilotos de la Fuerza
Aérea Argentina con la medalla “La Nacién Argentina al Valor en Combate”,
quienes desarrollaron operaciones en caracter de secreto de Estado durante la
Guerra de Malvinas, en reconocimiento al mérito y al heroismo durante la gue-
rra del Atldntico Sur, conforme lo establecido en la ley 27.465/18. Esta entrega
se llevd a cabo en el Recinto de la Cadmara de Senadores.

Las tareas desplegadas por esta direcciéon fueron: asistencia, recepciéon y
ubicacidn del ministro de Defensa, Oscar Aguad, del jefe del Estado Mayor
Conjunto de las Fuerzas Armadas Argentinas, teniente general (VGM) Bari
del Valle Sosa y del jefe del Estado Mayor General de la Fuerza Aérea Ar-
gentina brigadier general (VGM) Enrique Amrein.

Asimismo, se recibid a los condecorados y sus familiares, acompanandolos
a sus lugares designados.

La entrega de las condecoraciones fue realizada por personal de esta
direccién general.
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PRESENTACION DEL DOCUMENTAL “IRIZAR: 40 ANOS DE HISTORIA”

Se llevd adelante la presentacion del documental sobre el rompehielos Almi-
rante Irizar, perteneciente a la Armada Argentina en el puerto de la Ciudad de
Buenos Aires. Un homenaje al mayor buque de la Armada Argentina, que el 15
de diciembre pasado cumplié 40 afios surcando las aguas.

El acto se realizd en la cubierta del propio rompehielos con la participacion
de la vicepresidente de la Nacion y presidente del H. Senado de la Naciodn, Lic.
Gabriela Michetti, junto a funcionarios, legisladores nacionales, autoridades de
la Armada Argentina e invitados especiales.

La Direccion General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias coordind el
evento junto con la Direccion de Comunicacioén Institucional, que llevd a
cabo la realizacion del documental.

Nuestra tarea consistid en:

* Realizacidn de reuniones de enlace con las areas involucradas.

* Envio de invitaciones a autoridades nacionales, senadores, diputados y
autoridades de ambas Camaras.

e Armado de las ubicaciones en el lugar de acuerdo al orden de prece-
dencia protocolar.

* Recepcidon de los invitados especiales y asistencia durante la actividad.
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COMISION BICAMERAL DEL A.R.A. SAN JUAN:
PRESENTACION DEL INFORME FINAL

En el Salén de Pasos Perdidos de la Honorable Cadmara de Diputados de
la Nacidn se llevd a cabo la presentacion del Informe Final de la Comisidn
Bicameral Especial Investigadora ARA San Juan, donde las tareas de orga-
nizacion logistica y técnica fueron compartidas con la Direcciéon de Cere-
monial de Relaciones Institucionales, Ceremonial y Protocolo de la Cadmara
de Diputados.

Las funciones de la Direccién General de Ceremonial, Protocolo y Audien-
cias fueron:

e Organizacion de la reunién previa de logistica con la Comisién Bicame-
ral y todas las areas involucradas de ambas Camaras del Congreso de
la Nacion.

e Ubicacion de los senadores y diputados en el estrado de acuerdo al
orden protocolar.

e Recepcidn y ubicacion de los invitados en el salén.
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CERTIFICACION E INCORPORACION
DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Se trabajo junto con el Programa de Gestidn de Calidad y Extensién Par-
lamentaria para aplicar los lineamientos estratégicos de la politica de cali-
dad que establece la Presidencia del Senado.

Los procesos auditados, para alcanzar la certificacion de calidad que cumple
con los requisitos de la norma IRAM-ISO 9001:2008, fueron el de Asamblea
Legislativa, el cual ya se encontraba implementado, a su vez que se incorpo-
raron los de Atencidn de Comisiones y Asistencia de Visitas Internacionales.

El resultado de esta certificacion fue alcanzado satisfactoriamente en los
tres objetivos sin observacidn alguna en los procesos presentados.
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OBJETIVOS CUMPLIDOS 2019

Mejorar la comunicacion de la direccion general a través de los mecanismos
gue pone al alcance la Direcciéon General de Comunicacion Institucional.

Relevar y poner en valor de los Libros de Honor a los fines de su docu-
mentacion oficial.

Capacitar en taller de idiomas a todo el personal de la direccién general.
Alcanzar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad en los si-
guientes procesos: Asamblea Legislativa, Logistica y Asistencia de Visi-

tas Internacionales y Asistencia de Comisiones.

Relevar y poner en valor las banderas de ceremonia existentes en la
direccion general.

Actualizar parte del equipamiento informatico en los puestos laborales
de la oficina de la direccion general.

Implementar el uniforme para el personal de la direccidén general (en
proceso de licitacion).
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OBJETIVOS 2020

* Capacitacion del sistema COMDOC para todo el personal de la Direc-
cion General de Ceremonial, Protocolo y Audiencias.

¢ Mejora de la comunicaciéon de la direccidon general a través de los mecanis-
mos que pone al alcance la Direccidon General de Comunicacion Institucional.

e Capacitaciéon superior del equipo en Atencidon Protocolar y Culturas
Comparadas - nivel 1.

e Taller de Informatica | y Il para el personal de la direccién general.

o Taller de idiomas para todo el personal de la direccidén general.

e Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad en los siguientes pro-
cesos: Asamblea Legislativa, Logistica y Asistencia de Visitas Interna-

cionales y Asistencia de Comisiones.

e Relevamiento y puesta en valor de las banderas de ceremonia existen-
tes en la direccion general.

e Actualizacién del sistema DiCePro para la obtencién automatica de re-
portes estadisticos de las actividades asistidas.

e |Implementacién de uniforme para el personal de la direccién general.

* Redaccidon de un manual de procedimiento para la Apertura de Sesio-
nes Ordinarias Legislativas.
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