H.SENADO DE LA NACION

SUBDIRECCION DE COMPRAS
H. ¥rigeyen 1760 - piso 2" - Of, 228
Tel, 4010-3250/2 Fax. 4010-3253

Www.senado.gov.ar

PLIEGO DE BASES Y 'CONDICIONES

“EXPEDIENTE N°: EXP-HSN: 0000892/2008 | APERTURA DE LAS OFERTAS

|‘ACTUACION: LIC.PRIVADA N° 06/2008 =~ FEGHA ! . HORA \\,
|MODALIDAD: CON PRECIO DE REFERENCIA | G) ¢ ? L D0 W
| IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTO CON | ANUNCIO DE PREADJUDICACION ¥ PLAZO DE

! LA OFERTA: IHMPUGHACTION

;E PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS Y EN LA PAGINA DE
! COMPLEMENTO DECLARACION JURADA ADJUNTA. ererver WWW . SENADO , GOV . AR

- CERTIFICADO DE |NSCR|PC|ON EN LA AF.IP. C. Directa: 1 dia anuncio y 3 dias impugnacidén.

L, Privada: 2 dias anuncic y 3 dias impugnacién.
| L. Publica: 3 dias anuncio y 3 dias impugnacién.

iEn caso de poseer "NUMERQ DE ALTA BENEFICIARIO", (SISTEMA DE CUENTA UNICA DE TESORQ), implementado por el Ministerio de |
| Economia y Obras y Servicios Puablicos, se deberd adjuntar a la oferta comprobante del mismo. Para el casc de no poseerio y resultar |
| adjudicatario/a, se deberd proceder a su tramitacién para la presentacion de la factura.-

|VALIDEZ DE LA OFERTA: Ver Art. 7° Anexo .-

|PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO: VER PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES Y
DURACION DEL CONTRATQ DEL ANEXO Il (Especificaciones Técnicas Particulares).-

CONDICIONES DE PAGO: Ver Art. 18 Anexo .-

“WIMPCRTANTE "
PRESENTACION DE LAS OFERTAS: o

LAS OFERTAS DEBERAN SER EN FORMULARIOS DE LA FIRMA Saluda aA
IDENTIFICADO CON UNA "X" SEGUN ART. 9° DE LA R.G. ’
3803/94, CON LA LEYENDA “"DOCUMENTO NO VALIDO COMO
FACTURA", REDACTADCS POR EL OFERENTE O SU REPRESEN- A e
TANTE AUTORIZADC, POR DUPLICADC, FIRMADAS EN TODAS SUS JEFE DL
HOJAS Y PRESENTADAS EN SCBRE COMUN, INDICANDG LA L LIC!TAGIO g
ACTURCION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE APERTURA. guBOIREtCluNﬂﬁﬂﬂmpﬂﬁs

iSENOI-'\’ PROVEEDOR: Sirvase cotizar precio por ef suministro que se indica a continuacion, de acuerdo con las especificaciones que se.
| detalian, conforme fo establecido por el Decreto 1023/01, reglamentado DP 632/2002 de este H. Senado de la Nacion.-

\C.ANTIDAD DESCRIPCION

1 | 1 'Contratacion del servicio de streammg de video (Pubilcacmn de la sefial de video en vivo
de la Sesion del H. Senado de la Nacién), provista por el servidor decodificador de dicha,
sefial, sito en el centro de cdmputos de H.S.N, en H. Yrigoyen 1760 piso 3° oficina 301 :
-CABA-, el cual debera estar comunicado por medio de un enlace punto a punto, de 128
Kbps. Con el Data Center del proveedor el cual ofrecera el servicio solicitado conforme a'
los Anexos | (Pliegc de Bases y Condiciones para la Contratacion de Suministros y
IServicios) y ANEXO |l (Especificaciones Técnicas Particulares), los cuales se adjuntan y
forman parte integrante del presente Pliego de Bases y Condiciones.-

‘ CLAUSULAS PARTICULARES:

! 1- Para el caso que la garantia de Oferta supere los PESOS CINCO MIL ($ 5.000.-) el oferente no
; podra presentar pagaré. En cuyo caso deberad optar por alguna de las formas, ¢ sus combinaciones,
! que se establecen en el Art. 34 del Decreto DP-632/02 (Reglamento de Procedimientos para la

i
‘ Contratacién de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion).-
|
|

2- En caso que la oferta supere el importe de PESQOS CINCUENTA MIL ($ 50.000.-) el oferente
deberd poseer el CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR (Resolucion General N° 1814/05 de !
‘la Administracion Federal de Ingresos Publicos). :

i 3- Para cualquier consulta técnica los oferentes deberan dirigirse a la Direccion de Informatica, s:ta'
en H. Yrigoyen 1708 Piso 3° Oficina 301- CABA - Tel: 4010-3000 interno 3315.-

1 4- el adjudicatario debera presentar un listado con el personal para el desempefio de las tareas,
! debiendo estar la totalidad de los empleados amparados por una aseguradora de riesgos de trabajo.
1 (ART).

5- El H. Senado de la Nacion podra rescindir el contrate por razones de opertunidad, mérito y
conveniencia, sin que el contratista pudiere alegar derecho a indemnizacién alguna, netificandcle tal
decision al domicilio cq_ng._tit__t_ﬁ_c_j_o con una anticipacion de 30 dias.-

%APERTURA DE LAS OFERTAS:
;SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1708, Piso 2° Oficina 228 — CABA-

VENTA DEL PLIEGO: Desde: uz\c,\c,z Hasta: ‘30((,,l@;?
CONSULTAS: ™ ?»\(a\c\? | |
RESPUESTAS: )3\ | ¢7 'a
LUGAR DE INSTALAGION: |

Centro de Cémputos H. Senadoc de la Nacién — H. Yrigoyen 1708, Piso 3° Oficina 301 —:
{CABA-

Rdo \VALOR DEL PLIEGO $ 20.- (PESOS VEINTE)
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ARTICULO 5

BHTICOD 1™ UBRJETD: B presente leego tiene por objeto delinir
lag bases del llamado a LICITACION PRIVADAE N° Q672008 para la
Contratacidén de un Servicio de streaming de videe para este H.
Senade de la Nacién. -

ARTicULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO: El pliego correspondlenh,
al presente llamado podréd adqguirirse, desde el dia_. & .......
de ... ...... de .| '?.....yhasta el dia ‘»« de

a&Ukﬁgu..... de . 20008 ..... , en la DlE@uLlOn de Teszoreria
del H Senade de la Nacgién, sita en Hipdlito Yrigoyen N° 1.708,
piso 2°, Oficina 215, en el horario de 11 a 17 hs., tenlendo el
mismo un costo de PESOS VEANTE . ($§ 20,00.-)

AarRTICcULO 3°: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS: Las
consultas deberin formularse por escrito, en papel membretado
perteneciente a la empresa o consorcio, de empresas gue haya
adquirido el presente pliego, hasta .. L TRE€H\...dias habiles
anteriores & la fecha fitada para ei actoc de apertura
correspondliente. S . B
81 con motivo de las consultas en cuestidn fuera necesario
complementar, especificar y/o detallar con mayor precisidn las
prescripciones del Pliego, el Organismo emitird Notas
Aclaratorias que seran consideradas como partes integrantes del
mismo 'y dara cuenta de ellas, en forma fehaclente, & todo los
proponentes
mi:cuw 4°: VISITA A INSTALACIONES: Los proponentes deberan
an o lan vx51ta a las instalaciones conjuntamente con personal
: phobaE N )

TTTT:........... del H. Senadc de la Naclidn,
Ay e e e e de L. oTTT e, , &
Dioad

hs., - quien extenderd el cextl

59 Nomwm'kpmcwm Serd aplicable al presepts
llamado : y.:a :la: . ‘Contratacién gque se celebre, la siguienue

normativa, en el orden de pre+ac1on gue se conslgna:

1. Decreto N° 1. 023f01 y 54 reglamentaclén para el H, Senado de
la Nacidn po* D. P. 632!02.

2. Pliego anico de bases’ y condiciones generales para el H.
Senado de la -Nac1én yv/o las especificaciones técnicas
particulares, en ¢idso de correspender.

3. Bl contrato que se suscriba.

ARTICULO 6°: FORMA DE PRESENTACION ¥ CONTENIDO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas deberan presentarse en la Subdireccién ds Compras
hasta el dia y hora fijados por la misma para la apertura del
presente llamado & LICITACICN PRIVADA N° 06/2008.-

La oferta por los trabajos, suministros o servicics serd
expresada en pesgos; sSe presentard en formularie de la firma
cotizante, en el cual se indigue el monto total del servicio o
suministro solicitade, como asi también el valor unitario de cada
uno de los items -y/o subitems en su caso- regqueridos, incluvendo
12 forma y el plazo de pago previstos en el presente Pliego ds
Bases y Condiciones; estard foliada en todas y cada una de sus
hojas y rubricada por el titular de la firma o persona autorizadsa

para tal {fin, reservandecse el Organisme el derecho a exigir
comprobante de acreditacidén cuando lo considere pertinente,
La oferta se presentara dentro de un scbre cerrade, al que se

denominara sobre anico, el cual llevard en su parcte exterior
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solamente la indicacidén del numero y procedimientc de seleccié

la fecha y hora de apertura, de modo tal gque ninguna defS¥as o N

ofertas pueda individualizarse antes del inicic del acth! de

apertura correspondiente. Dicho sobre contendré la qlguiemfe éﬂ? /

documentacidn: @\ e
\‘-a_-

1. Recibo de compra del pliego;

2. Recibo de garantia de oferta ¢ Pdliza de Seguro de Caucidn pur
igual concepto;

3. Certificado de wvisita a las instalacicnes extendido por el
responsable designado por la Instituciédn;

4. Pliego de bases y condiciones, firmadc en todas sus hojas;

5. Antecedentes societarios: a) Fotocopia del estatuto o contrato
soclial inscripto en el Registro respectivo; b) Fotocopia de
las Actas en las cuales conste la designacidn de los miembros
de los dérganos directives y de fiscalizacidén de la empresa de
acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; e} Balances Generales vy
Estados de Resultados, de los dos UGltimos ejercicios
econdmicos vencidos a la fecha de presentacién de las ofertas,
certificados por Contador Publice Nacional y legalizados por
el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas;

6. Oferta econdmica por el trabaio, suministro o servicio
solicitade, con indicacidén del precio total ofertadc en pesos
y discriminacidén del valor wunitaric de cada uno de los
articulcs o items requeridos en lcs renglones pertinentes.

ARTICULO 7°: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS: El plazc
de mantenimiento de las ofertas sera de treinta ({(30) dias
hédbilesa partir de la fecha del actoc de apertura. Dicho plazo se
considerard prorrogado automaticamente, por periodos iguales, =sin
necesidad de requerimiento por parte del Crganismo, salvoe que el
oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar
su oferta, por lo menos ccn diez ( 10 ) dias de anticipacién al
vencimiento del plazo. El desistimientc del oferente fuera de
esta alternativa lo hara pasible de la pérdida de la garantia de
oferta.

ARTICULO 8°: GARANTIAS: La garantia de 1la oferta tiene
caracter de cbligatoria para el presente llamado y serd del ecinco
por ciento ( 5% ) del valor de la coferta. 5i hubiere presupuesto

Oficial la garantia de oferta se calcularad sobre este tltimo.

ARTICULO 9°: CAUSALES DE INADMISIBILIDAD Y DE DESCALIFICACION
AUTOMATICA: Seran causales de inadmisibilidad de las ofertas,
gque lmplicaran la nc aceptacién de su  presentacidn, las
siguientes: a) Extemporaneidad por vencimientc del Thorario
establecido para el dia de la apertura; b) Pretensidén de
entrega en lugar distinto al consignado en el pliego de bases vy
condiciones; c} Que la leyenda consignada en el exterior del
sobre no se ajuste a lo establecido en el pliego de bases vy
condiciones; d) Cualguier cotizacidén que se aparte de las
prescripciones contenidas en el articulo 6° del presente, o
alteracidén de la forma de pago.

Seran causales de descalificacidédn automatica las previstas en el
articulo 56 del Anexo I del D.P.-632/02, sin perjuicio de otras
que pudiere merituar en su copertunidad la Junta de Evaluacidn.

ARTICULO 10°: EVALUACION DE LAS OFERTAS: La Junta de
Evaluacién efectuard el estudio de las mismas, labrard un Acta en
la cual emitird el dictamen, recomendando la adjudicacidén de
aquella gue a su juicio resulte mas conveniente a los 1ntereses
del Organismec.

ARTICULO 11°: IMPUGNACIONES: El Acta con el dictamen de 1la
Junta de Evaluacidn se expondra en la hoja gue posee el H. Senado

de la Nacién en Internet (www.senado.ggv.ar.) y en la cartelera de
la Subdireccién de Compras por el términe de dos ( 2 1 dias
habiles, pudiendoc los oferentes presentar las impugraciones ouc
crean oportunas hasta  tres ¢ 33 dias habiles posooriovns o
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no se admitird impugnacidén alguna y se seguird con el tramite

forma para la contratacién. !

De existir impugnaciones presentadas en tiempo y forma oportuQ;

vencimiento del plazo de los anuncios. Transcurrido dicho plaz SER

las mismas se trasladardn a las dependencias competentes para
dictamen. En este caso, el plazo de mantenimiento de las cfer
quedard automaticamente suspendido, hasta la resoclucidn
aguellas. El monto de 1la garantia de impugnacién serd el
establecido en el art. 33, inc. d) del Anexo I del D.P.-632/02.

ARTICULO 12°: DOMICILIO LEGAL: El oferente deberd constituir
domicilio legal en la Ciudad Autdnoma de Buenos Alres.

ARTICULO 13°: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO: Luego de la
adjudicacidén y dentro de los  ........... dias hébiles de 1la
misma, se procederd a la firma del contrato respectivo entre las
partes. El adjudicatario debera concretar la constitucidén de 1la
garantia del contrato, en las mismas condiciones gue la garantia
de la oferta, dentro de los ocho dias de firmado 1 contrato o©
recibida la orden de compra. La misma sera del guince por ciento
( 15% ) del monto total del contrato.

La falta de presentacién del adjudicatario, sin causa
justificada, a la firma del contrato, pasados cinco ( 5 ) dias de
la fecha praevista al efecto, producirada la caducidad de la
adjudicacidén y la ejecucidn de la garantia de la oferta.

ARTICULO 14°: CUIT. IMPUESTOS: Los precios cotizados incluiréan
el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H.
Senado de la Nacidn comc consumidcr final.

ARTICULO 15°: MULTAS: Serd de aplicacién lo dispuesto por el
art. 80 del Anexo I del D.P.-632/02,

ARTICULO 16°: RESPONSABILIDAD: La adjudicataria serd la unica vy
exclusiva responsable y se obligard a reparar la totalidad de los
dafics vy perjulcios de cualgquier naturaleza gue se produzcan con
motive ¢© en ocasidén del servicio, trabaio o suministro dgue se
realice, ya sea por su culpa, dolec ¢ negligencla, delitos y/c
cuasidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia,
o por las cosas de su propledad y/o dque se encuentren bajo su
guarda o custodia.

ARTICULO 17°: SEGURO: BEs obligacidén de la adjudicataria tener
cubierto a todo el personal gue utilice para la realizacidn del
servicio, trabajo o suministro okjeto del presente pliego, segun
corresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trabajo, debiendo
presentar la némina completa del persconal gue sera afectado al
misme con el certificado de la respectiva A.R.T..

ARTICULO 18°: FORMA DE FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO: La
facturacién se presentard en forma total por servicic, trabajo o
suministro cumplido. El pago de la factura se realizard dentro
de los 30 (treinta) dias hédbiles de labrada el acta de recepcidn
definitiva, previa conformidad de los trabajos efectuados en ese
periodo. Dicha conformidad serd prestada por la ..........
de .o e -

NOTA ACLARATORIA: Para el presente llamado a licitacidn no se
debera tener en cuenta el ARTICULO 4° y el ARTICULC 18° guedara
redactado de la siguiente manera:“FORMA DE FACTURACION Y
CONDICIONES DE PARGO”: La facturaciédn serda mensual, por el
servicio efectivamente prestade; y el plazo de pago sera dentro
de los 30 (treinta) dias hédbiles de labrada el Acta de Recepcidn
Definitiva.
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ANEXo IT

Especificaciones Técnicas Particulares ‘

: ,. REAS

Servicio de Streaming de Video - Servicios de Telecomunicaciones con Enlaces
Punto a Punto desde 128 kbps.

Objeto:

El presente llamado a Licitacién tiene por objeto la contratacion del Servicio de Streaming
de Video (Publicacién de la Sefial de Video en Vivo de la Sesion del H.S.N.), provista por
el Servidor Decodificador de dicha sefial, sito en el Centro de Cdmputos del H.S.N. en
Hipolito Yrigoyen 1760 3° 301, el cual debera estar comunicado por medio de un enlace
punto a punto, de 128Kbps. con el Data Center del proveedor el cual ofrecera el servicio
solicitado.

Forma de Cotizar:

Los oferentes tendréan la posibilidad de efectuar propuestas “opcionales o alternativas’,
que mejoren desde el punto de vista técnico - econdmico su oferta basica. A los fines de
la evaluacién de las ofertas serdn consideradas exclusivamente las propuestas
efectuadas en el marco de los términos requeridos en el presente pliego y sdlo se

analizardn las ofertas altemativas si el Oferente presentare su propuesta basica
completa.

El oferente debera presentar el costo del servicio en forma mensual por un periodo de 12

meses. De existir costos de instalacién o cualquier otro, deberan estar contemplados
dentro del costo mensual. '

El Servicio debera soportar 100 conexiones nacionales y 20 conexiones internacionales
simultaneamente.

Asimismo, existiendo la posibilidad de algun evento especial, se requiere la cotizacion del
costo diario para 500 conexiones nacionales y 200 conexiones internacionales
simultaneamente. En estos casos excepcionales se notificara al proveedor con
anticipacion, debiendo este contar con dicha capacidad de transmision.

ltem Conexiones | Conexiones Costo | Costo Anual }
Nacionales Internacionales! Mensual
Servicio Normal 100 20 BE $ |
ltem Conexiones | Conexiones Costo Diario |
Nacionales |Internacionales |
Servicio 500 200 $
Excepcional

Condicidn de los Oferentes:

Los oferentes deberan estar autorizados por la Comisién Nacional de Comunicaciones
(CNC) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener

homologada la tecnologia de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia
autenticada de dicha autorizacion a su presentacion.

Visita a ias Instalaciones

A los fines de la exacta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos, sus dificultades
y sus costos, el oferente debera realizar una visita a todos los lugares de emplazamiento
de los trabajos previo a la presentacion de la oferta. Esta visita es de caracter obligatoria.

Los proponentes deberan raalizar la visita a las instalaciones conjuntamente con
personal de la Direccién de Informatica del H. Senado de la Nacién, el dia
de de 2008, a las 15 hs,
correspondiente.

quien extendera el -certificado
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Especificaciones Técnicas - Niveles de Servicio

La velocidad de transmision de datos del vinculo serd de 128 Kbps.-

Se deberan prestar las conaxiones simultaneas especificadas en la opcion elegida tanto
en el ambito Nacional como Internacional, con una capacidad minima por conexion de 44
kbps.

Calidad de Servicio

Se deberan cumplir ademds, con las siguientes caracteristicas del servicio, debiendo el
oferente suministrar obligatoriamente los valores para cada caso, a los efectos de facilitar
la valoracién de los servicios propuestos.

El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 48 horas.

E! Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 24 horas.

El Tiempo Maximo de Restauracién del Servicio (TMRS) sera menor a 2 (dos) horas.
La Disponibilidad del sistema se del 99,7% en términos anuales.

La Disponibilidad del sistema se del 99,6% en términos mensuales.

Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo
medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas.

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo

maximo de restauracion del servicio aceptable. a partir del momento de la notificacion fehaciente
- de la falla producida

Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del H.S.N. de los niveles de calidad
de servicio acordados, se debera facilitar un mecanismo de reportes e informes
adecuados y en tiempo real que informen scbre:

Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).Cantidad de conexiones por dias.

Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacién, servicio
afectado (enlace}, fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla, observacion.

Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la iinea en bps, frames, etc.
Consumo de ancho de banda a nivel aplicacién, a nivel de red y de transporte..
Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.

Contar con un herramienta o Sotfware para verifiar en linea el nimero de conexiones y
ancho de banda utilizado en la linea punto a punto

Acta de inicio del servicio

El acta de incio del servicio se firmara una vez que la contratista haya cumplido
satisfactoriamente con los siguientes puntos:

+ Instalacion del enlace con todo su equipamiento.
s Provision del router.

* Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos
para el enlace y los router.

+ Ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular la prestataria debera
certificar la tasa de error de la instalacién.
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» Configuracién del router, posibilidad de una administracién compartida.
« Configuracién del servicio de acuerdo a las necesidades del H.S.N.

« Presentacion de un esquema con identificacién de cableado y equipos.

Forma de instalacion
Acometidas al siti‘o

Se instalaran los equipos en Centro de Cémputos del H.S.N,, sito en Hipolito Yrigoyen
1760 32 301 a donde llegara el vinculo, de la linea Punto a Punto desde el Data Center
del adjudicatario, al cual se conectara el router provisto por el oferente al concentrador
Ethernet del HSN que tendra instalado el Servidor Decodificador. El adjudicatario debera
dejar el enlace en condiciones de funcionamiento, proveyéndo las direcciones ip
necesarias. :

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterrdneas

se ejecutaran en lugares que expresamente autorice la Direccion de Informatica del
H.S.N..

En el caso de que fuera necesario la instalacion de mastiles, torres u otro elemento de

soporte, estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de
instalacién cotizado.

Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el punto de
acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizardn en general canalizaciones existentes cuyo
recorrido se indicara en oportunidad de la “visita a obra”.

Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios
necesarios para la correcta instalacion y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada

planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto
de interconexién,

Las protecciones eléciricas y atmosfericas, y la conexion a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente deberad detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para
concretar fa conexién requerida, el que se considerard incluido en la oferta. La misma
debera especificar explicitamente si el enlacs tiene tramos aéreos externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de las
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,

consumos, nhiveles de tensidn y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones
ambientales. '

Mantenimiento

La contratista debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y correctivo

en dias habiles, entre las 8 y las 20 hs., y en los horarios en que se lleven acabo las
Sesiones.

Para los trabajos que sean necesarios, el adjudicatario debera proveer los repuestos,
mano de obra, supervision técnica, y todo otro elemento que garantice la correcta
prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la

vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo
estaran inciuidos en el abono mensual.

El plazo para la reposicion del servicio serd como maximo, el especificado para el TMRS
en el Acuerdos de Niveles de Servicio, contado a partir del momento de la notificacién
fehaciente de la falla producida. ‘

Se considerara fuera de servicio cuando no se cumpla con cualguiera de las pautas de
tasa de error establecidas en el acuerdo de nivel de servicio en el Acuerdos de Niveles
de Servicio.
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Para realizar los reclamos se deberd comunicar fehacientemente el lugar, teléfen
correo electrénico donde dirigirlos y el procedimiento.

([ o
El oferente deberd contar con un centro- de asistencia al usuario, donde pygd{\agﬁ\ 1\5 N
evacuarse consultas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera igual.-.

“al indicado para el servicio de mantenimiento.

Plazo de Ejecucién de las Instalaciones

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del ser\_/ic_:io del en}ace y los
puntos requeridos para la firma del Acta de inicio del servicio deberarj, quedar
completamente concluidas en quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la
Orden de Compra o la firma del contrato respectivo.

Facturacién y Forma de Pago

Las facturas por el servicio prestado, seran presentadas mensualmgnte en moneda
argentina, y corresponderan al mes vencido de la prestacion de los servicios.

Duracién del contrato
Tendra Doce (12) meses de vigencia a partir de la recepcion Definitiva del Servicio.

Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecucién de las instalaciones

Si vencido el plazo de instalacién e inicio de prestacién del servicio, la contratista no
cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicara una multa del Diez por
Ciento (10%) del abono mensual cotizado por cada dia habiles (8 a 20 hs.) de atraso.

Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposicién del servicio

Ante la caida del enlace contratado, la demora en la reposicién def mismo que sobrepase
los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista seré pasible de una multa de!
Cinco (56%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el comitente comunicara a la prestadora
del servicio el reclamo, mediante el envio de un fax, telefénicamente, o por correo
electronico, segun disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles
horarios, indicando tipo de falla 0 anomalia y fecha y hora de producida la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el prestador del
servicio, enviara al comitente la notificacidén de aceptacién del reclamo via fax ©
telefonicamente incluyendo en dicha notificacién un n° de reclamo.

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de reposicion
del servicio. Producida la normalizacién del sistema, la contratista lo comunicara al H.

Senado de la Nacién por el mismo medio. l.o expresado precedentemente serd ia base
para el calculo de las multas que correspondan.

Mensualmente se hara una evaluacidn de la disponibilidad de los enlaces, y servicios
ponderando la disponibilidad porcentual segun se indica en pliego y en caso de
excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicara una multa equivalente al
Cinco por Ciento (5%} del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

Rescision del Contrato

El incumplimiento de las condiciones de operacion, en Tres (3) ocasiones como minimo
durante Una (1) semana contada a partir de la primera ocasion, cada una de ellas
informada fehacientemente al contratista, facultara al comitente. a rescindir el contrato

por justa causa. Las ocasiones deberén estar separadas entre si como minimo por Dos
(2) horas. '

Cuando las demoras acumuladas en la reposicion del servicio del enlace provisto,
considerando sélo los tiempos que sobrepasen los plazgs maximos estipulados en, el
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presente pliego, alcancen Doce (12) horas, tanto si esta demora acumuladécnasula dé
una sola ocasion como de la suma de multiples ocasiones, gquedara facultado el
comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulacién se considerard en
forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha.

A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha, en que no se
haya alcanzado la disponibilidad mensual requerida en el pliego, el comitente quedara
facultado a rescindir el contrato por justa causa.

La rescisién por causa justificada traera aparejado la pérdida de garantia de adjudicacion
en la proporcidn que correspondiere.
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H. SENADO DE LA NACION
SUBDIRECCION DE COMPRAS

Buenos Aires, 25 de junio de 2008.-

LICITACION PRIVADA 06/2008
EXP. HSN-00000892/2008

NOTA ACLARATORIA N° 1

SE DEJA CONSTANCIA QUE EL FORMATO DE COMPRESION DE VIDEO EN
QUE SE ENTREGARA LA SENAL POR PARTE DE ESTE H. SENADO DE LA
NACION, ES DEL TIPO WMV (WINDOWS MEDIA VIDEO).




