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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

EXPEDIENTE N°®: EXP-HSN:0002304/2007

APERTURA DE LAS OFERTAS

- CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA A.F.LP.

ACTUACION:LIC.PUBLICA N° 18/2007 FECHA HORA

MODALIDAD: CON PRECICO DE REFERENCIA (8 -0/ -08 i3 0o

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTO CON LA ANUNCIO DE PREADJUDICACION Y PLAZO DE
OFERTA: TMPUGNACION

- COMPLEMENTO DECLARACION JURADA ADJUNTA. PUBLICADO EIN¥ CARTELERA SUBDIRECCIGN DE COMPRAS ¥ EN 1A PAGINA DE

NTERxT WWH . SENADO , GOV, AR
C. Diracta: 1 dia anuncic y 3 dias impugnacién.
L. Privada: 2 dias anuncio y 3 dias impugnacidn.
L. Piblica: 3 dias anuncio y 3 dias impugnaciédn.

En caso de poseer "NUMERQ DE ALTA BENEFICIARIO", {SISTEMA DE CUENTA UNICA DE TESORO), implementado por el Ministerio de
Economia y Obras y Serviclos Pablicos, se deberd adjuntar a la oferta comprobante del mismo. Para el caso de no poseerio y resultar
adjudicatario/a, se deberd proceder a su tramitacién para la presentacion de ia factura.-

VALIDEZ DE LA OFERTA: Ver Art. 7° Anexo [.-

PLAZO DE EJECUCION: VER PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES Y PLAZO DEL SERVICIO DEL ANEXO |1
{Pliego de Condiciones Particulares).-

CONDICIONES DE PAGO: Ver Art. 18 Anexo l.-

PRESENTACION DE LAS CFERTAS:

LAS OFERTAS DEBERAN SER EN FORMULARIOS DE LA FIRMA gSal 3 en / e
IDENTIFICADO CON UNA "X" SEGON ART. 9° DE LA R.G. / .
A .

" IMPORTANTE "

3803/94, CON LA LEYENDA "DOCUMENTO NO VALIDO COMO y

FACTURA", REDACTADOS POR EL OFERENTE O SU REPRESEN- =N BIANCHETTI

TANTE AUTORIZADG, POR DUPLICADG, FIRMADAS EN TODAS SUS T OE0 DE CONTRATAGIONES | .

HOJAS Y PRESENTADAS EN SOBRE COMUN, INDICANDO LA . ¥ LICITACIONES

ACTUACION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE APERTURA. LBLIRERTION DF COMPRAS o

SENOR PROVEEDOQR: Sirvase cotizar precio por el suministro que se indica a continuacién, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan, conforme lo establecido por el Decreto 1023/01, reglamentade DP 632/2002 de este H.
Senado de Ja Nacién.-

CANT. DESCRIPCION

1 1 |Contratacién de los trabajos de instalacién, provision de equipamiento, puesta en
funcionamiento y mantenimiento de enlace de 6 Mbps. y servicio de acceso Full Internet
para el H. Senado de la Nacién , segun el ANEXO | (Pliego de Bases y Condiciones para la
Contratacidn de Suministros y Servicios) , ANEXO Il (Pliego de Especificaciones Técnicas),
ANEXO 1ll (Pliego de Condiciones Particulares) y ANEXO IV (Planilla de cotizacién), los
cuales se adjuntan y forman parte integrante del presente Pliego de Bases y Condiciones.-

2 1 |Contratacidbn de los trabajos de instalacion, provision de equipamiento, puesta en
funcionamiento y mantenimiento de enlace de 6 Mbps. y servicio de acceso Full Internet
para el H. Senado de la Nacién , segln el ANEXO I (Pliego de Bases y Condiciones para la
Contratacidon de Suministros y Servicios) , ANEXO Il (Pliego de Especificaciones Técnicas),
ANEXO Ill (Pliego de Condiciones Particulares) y ANEXO IV (Planilla de cotizacién), los
cuales se adjuntan y forman parte integrante del presente Pliego de Bases y Condiciones.-
CLAUSULAS P LARES:

1- Cada enlace y servicio Full Internet debera ser prestado por una diferente empresa proveedora.
2 - Para el caso que la garantia de Oferta supere los PESOS CINCO MIL ($ 5.000.-} el oferente no
podré presentar pagaré. En cuyo caso debera optar por alguna de las formas, o sus combinaciones,
que se establecen en el Art. 34 del Decreto DP-632/02 {(Reglamento de Procedimientos para la
Contratacién de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion).-
3 - En caso que la oferta supere el importe de PESOS CINCUENTA MIL ($ 50.000.-) el oferent
debera poseer el CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR (Resolucion General N° 1814/05 de |
Administracién Federal de Ingresos Publicos).
4 - Para cualquier consulta técnica los oferentes deberan dirigirse a la Direccién de Informatica, sita en
H. Yrigoyen 1708 Piso 3° Oficina 301- CABA - Tel: 4010-3000 interno 3315.-
5 — Los adjudicatarios deberén presentar un listado con el personal para el desempefio de las tareas,
debiendo estar la totalidad de los empleados amparados por una aseguradora de riesgos de trabajo
(ART). -
VENTA DEL PLIEGO: Desde: 25 ©/-of Hasta: //-02 .04
VISITA A LAS INSTALACIONES: |2, . 02 .08 . [&-Hs. -
CONSULTAS; |3 .02 .08
RESPUESTAS: | S . 02 - 08
APERTURA DE LAS OFERTAS:
SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1708, Piso 2° Oficina 228 — CABA-
LUGARDEE CION:
DIRECCION DE INFORMATICA - H. Yrigoyen 1708, Piso 3° Oficina 301 — CABA-

sb ] VALOR DEL PLIEGO $ 150.- (PESOS CIENTO CINCUENTA)




ANEXO I

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

ARTICULO 1°: OBJETO: El presente pliego tiene por objeto definir
las bases del llamado a LICITACION PUBLICA N° 18/2007 para la
Contratacién de un Servicio Full Internet para este H. Senado de
la Nacidn.

ARTICULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO: El pliego correspondiente al

presente llamado podra adquirirse, desde el dia - Vﬂ%"”““ﬁ
de . BFP&RT ..., de .;i?Jﬁi.... vy hasta el dia I OW 59 de
FEBFARC de ..4e<®, ..., , en la Direccién de Tesoreria

del H. Senado de la Nacidén, sita en Hipdlito Yrigoyen N° 1.708,
piso 2°, Oficina 219, en el horario de 11:00 a 17:00 hs.,
teniendo el mismo un coste de PESOS CIENTO CINCUENTA (S 150,00.-)

ARTICULO 3°: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS: Las
consultas deberdn formularse por escrito, en papel membretado
perteneciente a la empresa o consorc1o de empresas dque havya

adquirido el presente pliego, hasta .2 TS ... dias habiles
anteriores a la fecha fijada para el acto de apertura
correspendiente.

Si c¢on motivo de las consultas en cuestidén fuera necesario
complementar, especificar y/o detallar con mayor precisién las
prescripciones del Pliego, el Organismo emitira Notas
Aclaratorias que serdn consideradas come partes integrantes del
mismo y dard cuenta de ellas, en forma fehaciente, a todo los
proponentes.

ARTICULO 4°: VISITA A INSTALACIONES: Los proponentes deberan
realizar la visita a las instalaciones conjuntamente con personal
del area D L&D l&iiuy De WM GA, . del H. Senado de la Nacién,

el dia ..J2 ..... de .FRBNERI. ..ouvuuunn. de ...€Q93..... . a
las S 0@, .. hs., guien extenders el certificado
correspondiente.

ARTICULO 5°: NORMATIVA APLICABLE: Serd aplicable al presente

llamado y a la contratacién que se celebre, la siguiente
normativa, en el orden de prelacién que se consigna:

1. Decreto N° 1.023/01 y su reglamentacién para el H. Senado de
la Nacién por D.P.-632/02.

2. Pliego tunico de bases y condiciones generales para el H.
Senado de la Nacién y/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.

3. E1l contrato que se suscriba.

ARTICULO 6°: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS:
I.as ofertas deberdn presentarse en la Subdireccidén de Compras
hasta el dia y hora fijados por la misma para la apertura del
presente llamado a LICITACION PUBLICA N° 18/2007.-

La oferta por los trabajos, suministros o servicios sera
expresada en pesos; se presentara en formulario de la firma
cotizante, en el cual se indique el monto total del servicio o
suministro solicitado, como asi también el valor unitario de cada
uno de los items =-y/o subitems en su caso- requeridos, incluyendo
la forma y el plazo de pago previstos en el presente Pliego de
Bases y Condiciones; estard foliada en todas y cada una de sus
hojas y rubricada por el titular de la firma o persona autorizada
para tal fin, reservandose el Organismo el derecho a exigir
comprobante de acreditacién cuando lo considere pertinente.

La oferta se presentard dentro de un sobre cerrado, al que se
denominard sobre 1nico, el cual llevard en su parte exterior
solamente la indicacidn del numero y procedimiento de selecgd
la fecha y hora de apertura, de modo tal gque ningu




ofertas pueda individualizarse antes del inicio del actg
apertura correspondiente. Dicho sobre contendra la sigEp
documentacién:

1. Recibo de compra del pliego; et

2. Recibo de garantia de oferta o Péliza de Seguro de CauciN&SR
igual concepto; 3

3. Certificado de visita a las instalaciones extendido por el
responsable designado por la Institucidn;

4., Pliego de bases y condiciones, firmadc en todas sus hojas;

5. Antecedentes societarios: a) Fotocopia del estatuto o contrato
social inscripto en el Registro respectivo; b) Fotocopia de
las Actas en las cuales conste la designacidén de los miembros
de los ¢6rganos directivos y de fiscalizacidén de la empresa de
acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; ¢} Balances Generales y
Estados de Resultados, de los dos altimos ejercicios
econdémicos vencidos a la fecha de presentacidén de las ofertas,
certificados por Contador Pablico Nacional y legalizados por
el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas;

6. Oferta econémica por el trabajo, suministro o servicio
solicitado, con indicacién del precio total ofertado en pesos
y discriminacién del valor wunitario de <cada uno de los
articulos o items requeridos en los renglones pertinentes.

ARTICULO 7°: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS: El plazo de
mantenimiento de las ofertas serd de treinta (30} dias hédbilesa
partir de 1la fecha del acto de apertura. Dicho plazo se
considerarad prorrogado automaticamente, por periodos iguales, sin
necesidad de requerimiento por parte del Organismo, salvo que el
oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar
su oferta, por lo menos con diez ( 10 ) dias de anticipacién al
vencimiento del plazo. El desistimientc del oferente fuera de
esta alternativa lo hard pasible de la pérdida de la garantia de
oferta.

ARTICULO 8°: GARANTIAS: La garantia de la oferta tiene caracter
de obligatoria para el presente llamado y serd del einco por
ciento ( 5% ) del valor de la oferta. Si hubiere presupuesto
Oficial la garantia de oferta se calcularid sobre este Gltimo.

ARTICULO 9°: CAUSALES DE INADMISIBILIDAD Y DE DESCALIFICACION
AUTOMATICA: Seran causales de inadmisibilidad de las ofertas, que
implicardn la no aceptacidén de su presentacién, las siguientes:
a) Extemporaneidad por vencimiento del horario establecido para
el dia de la apertura; b) Pretensidn de entrega en lugar distinto
al consignado en el pliego de bases y condiciones; e¢) Que la
leyenda consignada en el exterior del sobre no se ajuste a 1lo
establecido en el pliego de bases y condiciones; d) Cualquier
cotizacidn que se aparte de las prescripciones contenidas en el
articulo 6° del presente, o alteracidén de la forma de pago.

Seran causales de descalificacién automatica las previstas en el
articulo 56 del Anexo I del D.P.-632/02, sin perjuicio de otras
que pudiere merituar en su oportunidad la Junta de Evaluacién.

ARTICULO 10°: EVALUACION DE LAS OFERTAS: La Junta de Evaluacién
efectuard el estudio de las mismas, labrard un Acta en la cual
emitird el dictamen, recomendando la adjudicacién de aquella que
a su juicio resulte mas conveniente a los intereses del
Organismo. -

ARTICULO 11°: IMPUGNACIONES: El Acta con el dictamen de la Junta
de Evaluacidén se expondrid en la hoja que posee el H. Senado de la
Nacidén en Internet (www.senado.gov.ar.) y en la cartelera de 1la
Subdireccién de Compras por el término de dos {( 2 ) dias hébiles,
pudiende los oferentes presentar las impugnaciones que crean
oportunas hasta tres ( 3) dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo de los anuncios. Transcurrido dicho plazo
no se admitird impugnacién alguna y se seguiréd con el tramite de
forma para la contratacidn.

De existir impugnaciones presentadas en tiempo y forma op
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las mismas se trasladaridn a las dependencias competentes pargd.
dictamen. En este caso, el plazo de mantenimiento de las of
guedara automaticamente suspendido, hasta la resolucidp
aquellas. El monto de la garantia de impugnacién sergl\el .
establecido en el art. 33, inc. d) del Anexo I del D.P.-632/0 @%;§m®®

ARTICULO 12°: DOMICILIO LEGAL: El oferente deberd constituir
domicilio legal en la Ciudad Autdédnoma de Buenos Aires.

ARTICULO 13°: FIRMA Y AFTIANZAMIENTO DEL CONTRATO: Luego de 1la
adjudicacién y dentro de 1los ...i.iciiin.n dias héabiles de la
misma, se procederd a la firma del contrato respectivo entre las
partes. El adjudicatario debera concretar la constituciédn de la
garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia
de la oferta, dentro de los ocho dias de firmado el contrato o
recibida la orden de compra. La misma serd del quince por ciento
{ 15% ) del monto total del contratc.

La falta de ©presentacién del adjudicatario, sin causa
justificada, a la firma del contrato, pasados cinceo ( 5 ) dias de
la fecha prevista al efecto, producira la caducidad de 1la
adjudicacidén y la ejecucién de la garantia de la oferta.

ARTICULO 14°: CUIT. IMPUESTOS: Los precios cotizados incluirin el
Impuesto al Valor BAgregado sin discriminar, considerando al H.
Senado de la Nacién como consumidor final.

ARTICULO 15°: MULTAS: Serd de aplicacién lo dispuesto por el art.
80 del Anexo I del D.P.-632/02.

ARTICULO 16°: RESPONSABILIDAD: La adjudicataria sera la unica y
exclusiva responsable y se obligard a reparar la totalidad de los
dafics y perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con
motivo o en ocasidén del servicio, trabajo o suministro que se
realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o
cuasidelitos, actos y/o hechos del persconal bajo su dependencia,
o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su
guarda o custcdia.

ARTICULO 17°: SEGURO: Es obligacién de la adjudicataria tener
cubierto a todo el personal que utilice para la realizacién del
servicio, trabajo o suministro objeto del presente pliego, seglin
corresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trabajo, debiendo
presentar la ndémina completa del personal que serd afectado al
mismo con el certificado de la respectiva A.R.T..

ARTICULO 18°: FORMA DE FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO: La
facturacién se presentard en forma total por servicio, trabajo o
suministro cumplideo. El pago de la factura se realizara dentro
de los 30 (treinta) dias hdbiles de labrada el acta de recepcién
definitiva, previa conformidad de los trabajos efectuados en ese
periodo. Dicha conformidad serid prestada por la ..........

NOTA ACLARATORIA: Para el presente llamado a licitacidén no se
debera tener en cuenta el ARTICULO 15° y el ARTICULO 18° quedara
redactado de la siguiente manera: “FORMA DE FACTURACION Y
CONDICIONES DE PAGO”: La facturacidén serd mensual y el plazo de
pago serd dentro de los 30 dias habiles de labrada el Acta de
Recepcidn Definitiva.
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ANEXO JT

CONTRATACION SERVICIO FULL INTERNET
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBIETO

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacion de los
trabajos de instalacion, provisién de equipamiento, puesta en funcionamiento y
mantenimiento de 2 (dos) enlaces y servicios de acceso Full Internet, para el
Honorable Senado de la Nacién sito en Hipdlito Yrigoyen 1760 3er Piso, Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires. De acuerdo a las especificaciones técnicas y
caracteristicas que mas adelante se detallan.

Los enlaces seran totalmente independiente entre si, sin compartir
conductos, medios de transporte ni equipamientos hasta los respectivos Data
Center de los proveedores. De modo tal que cualquier tipo de accidente o falla no
afecte a ambos enlaces.

Cada enlace y servicio de acceso Full Internet debera ser prestado por una
diferente empresa proveedora.

Los oferentes deben estar autorizados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones {CNT) para operar servicios de telecomunicaciones en
régimen de competencia y tener homologada la tecnologia de comunicaciones

- ofertada.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para cada enlace y servicio de acceso Full Internet se debera tener en
cuenta que:

La conexidn se efectuara mediante un enlace fisico terrestre (fibra dptica o
cobre), la transmision sera digital, con una velocidad de transmision de datos de 6
Mbps. :

Se debera garantizar una tasa C.I.R. del 100 % de la capacidad de
transmision contratada.

Se proveera 1 rango de 16 direcciones iP publicas consecutivas como
minimo para el uso exclusivo del H.S.N.

Durante la prestacién del servicio se proveerd en comodato, el enlace, el
router, y todo otro dispositivo necesario para la provision del enlace.

El equipamiento sera instalado en la Direccion de Informatica del Honorable
Senado de la Nacién, Hipdlito Yrigoyen 1760 32 piso oficina 301.

Los oferentes describiran en forma pormenocrizada la composicidon del
sistema, equipamiento a instalar en cada Edificio o nodo; la topologia de la red,
los bloques funcionales, los dispositivos y l0s accesorios componentes de la
instalacion. :

Se debera describir detalladamente el sistema administrador de la red;
especificando facilidades de monitoreo del enlace, estadisticas de trafico,
diagnéstico de la red, deteccion de errores, prevencion y deteccién de fallas,
alarmas y reporte de las alarmas.

El oferente deberd informar cuales deben ser las condiciones de
adecuacién de instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en
detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensién y frecuencia, sus
tolerancias respectivas y condiciones ambientales.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, puesta a tierra, y cualquier otro
requerimiento para poner el equipamiento en condiciones de operacion seran por
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cuenta de 1a contratista.

En el caso de que fuera necesario, la instalacion de elementos de soporte
estos deberan ser provistos por la contratista.

CALIDAD DE SERVICIO

Se deberan cumplir ademas, con las sigujentes caracteristicas del servicio,
debiendo el oferente suministrar obligatoriamente los valores para cada caso, a
los efectos de facilitar la valoracidn de los servicios propuestos.

El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 48 horas.
El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 24 horas.

El Tiempo Maximo de Restauracién del Servicio (TMRS) sera menor a 2
(dos) horas. '

La Disponibilidad del enlace debera ser del 99,7% en términos anuales.
La Disponibilidad del enlace debera ser del 99,4 % en términos mensuales,

En todos los casos con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit
transmitidos.

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa
de error, el ancho de banda y CIR establecidas en el presente pliego.

Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define
- el iempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo
minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

Tiempo Méximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante
que define el tiempo maximo de restauracién del servicio aceptable, a partir del

momento de la notificacién fehaciente de la falla producida hasta la aceptacion de
la reparacion de la misma.

ing.
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Los oferentes deberan describir su capacidad técnica para la realizacion de
dicho servicio.

‘Los oferentes deberan estar autorizados por la Comisién Nacional de
Comunicaciones (CNC) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen
de competencia y tener homologada Ia tecnologia de comunicaciones ofertada,
~ adjuntando constancia autenticada de dicha autorizacion a su presentacion.

Asi mismo debera presentar una némina de instalaciones similares a la
solicitada, realizadas en el pais, con un breve detalle de sus caracteristicas e
indicando una referencia para contacto.

CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta debera ser cotizada integramente, es decir, deberan ser cotizados
todos los items y opcionales que en él se solicitan. “No se admitiran cargos por
instalacion del servicio ofrecido”.

Todas las facturaciones de servicios seran a mes vencido.

Todos los requerimientos técnicos del objeto de esta licitacion vy
enumerados en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser
considerados minimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas cuyas
caracteristicas superen o0 mejoren las aqui solicitadas.

RECEPCION DEL SERVICIO

La recepcion definitiva del servicio tendra lugar una vez que la contratista
haya cumplido satisfactoriamente con: 1) la provisidon; 2) instalacion;, 3)
implementacién; 4) conexién; 5) prueba; 6) puesta en estado operativo de la
totalidad de los equipos y servicios requeridos.

CERTIFICADO DE VISITA

A los fines de la exacta apreciacién de las caracteristicas de los trabajos,
sus dificultades y sus costos, el oferente debera realizar una visita a todos los
lugares de emplazamiento de los trabajos previo a la presentacion de la oferta.
Esta visita es de caracter obligatorio y por ello se extendera el correspondiente
Certificado de Visita el que debera ser presentado junto con la oferta. El
Organismo realizara una visita e inspeccién con los oferentes, de modo tal que la
adjudicataria no podra alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las
condiciones en que se efectuaran las correspondientes instalaciones. La visita
sera programada el dia a las 15 horas.

PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio
deberan quedar completamente concluidos en 30 (treinta) dias corridos, a partir
de la notificacién de la orden de compra. Inmediatamente se iniciard la etapa de
prueba, que sera de 7 (siete) dias corridos. Superada esta etapa y cumplidos los
demas requerimientos se dara inicio a la prestacion del servicio y el computo del
periodo respectivo, labrandose el acta correspondiente.
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DESARROLLO DE TAREAS

Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario debera tomar todos los
recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del
pablico y personal del organismo contratante durante la ejecucion de las tareas.

Si se solicitaran servicios y/u obras, el Adjudicatario sera el Unico
responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la
ejecucion de los trabajos objeto del presente llamado a licitacion. Este debera
tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o
dafios a las propiedades.

El Adjudicatario debera reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas
que se originen a causa de las obras con materiales iguales en tipo, textura,
apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso
que la terminacidn existente fuera pintada, se repintara todo el pafio, de acuerdo a
las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. El Adjudicatario queda obligado a
ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en
los presentes documentos. Una vez concluido el plazo de ejecucion de la obra,
mas las prérrogas si las hubiese, se inspeccionara la misma determinandose si
corresponde o no firmar el Acta de Inicio.

Si el estado de la obra, a juicio del Organismo Contratante es tal que no se
puede emitir el Acta de Inicio, comenzaran a ejecutarse las penalidades indicadas
en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, hasta que la obra se encuentre
finalizada.

VERIFICACION Y MONITOREO DEL TRAFICO

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Honorable Senado
de la Nacion de los niveles de calidad de servicio acordados con el proveedor, se
debera proveer un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real
para lograr este propédsito

El oferente debera proveer las herramientas para la verificacién y monitoreo
del trafico entrante y saliente en forma instantdnea, en el port de acceso a

intemet, teniendo que entregar un promedio y estadistica del trafico diario con la
facturacion,

CONFIGURACION DEL ROUTER

El router deberd soportar access list (listas de accesos standart y
extr-fntidas) y permitir filtrado de direcciones de red por puertos. La administracion
sera compartida 0 en su defecto el oferente debera encargarse de realizar la

configuracion sugerida por el contratista, permitiendo poder tener acceso de
lectura a dicha configuracion.

PLAZO DEL SERwéro

La prestacion del Servicio tendrd una vigencia de 12 meses a partir de la
fecha del Acta de Inicio, reservandose el “Honorable Senado de la Nacién”, el
derecho a prorrogar ia misma por un periodo igual, el que debera ser notificado
fehacientemente, con al menos 30 dias corridos de antelacion a la finalizacién dei
periodo. Queda facultado el “Honorable Senado de la Nacion” a rescindir el
presente servicio en cualguier momento con la sola obligacién de notificar dicha
rescision a la adjudicataria con una antelacién de 30 dias corridos, sin necesidad
de especificar causas y sin que ello pueda significar derecho a reclamacion .
judicial o extra judicial alguna por parte del adjudicafri &)
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Si vencido el plazo de instalacién e inicio de prestacion del servicio, la
contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le aplicara
una multa del Diez por Ciento (10%) del abono mensual cotizado por cada dia
corrido de atraso.

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE REPOSICION DEL SERVICIO

Ante la caida del enlace contratado, la demora en la reposicion del mismo
que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista sera
pasible de una multa del Cinco (5%) del abono mensual cotizado por cada hora
de atraso.

Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el comitente comunicara a
la prestadora del servicio el reclamo mediante el envio de un fax, telefénicamente,
o por correo electrénico, segtin disponga e informe el prestador para cada uno de
los posibles horarios, indicando tipo de falla o anomalia y fecha y hora de
producida la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas, el
prestador del servicio enviard al comitente la notificacién de aceptacion del
reclamo via fax o telefonicamente, incluyendo en dicha notificacion un N° de
reclamo.

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo
de reposicién del servicio. Producida la normalizacion del sistema, la contratista lo
comunicard al H. Senado de la Nacién por el mismo medio. Lo expresado
precedentemente sera la base para el caiculo de las multas que correspondan.

Mensualmente se hara una evaluacién de la disponibilidad de [os enlaces, y
servicios ponderando la disponibilidad porcentual segun se indica en pliego y en
caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicara una multa
equivalente al Cinco por Ciento (5%) del abono mensual por cada hora que
supere o establecido.

RESCISION DEL CONTRATO

El incumplimiento de las condiciones de operacién, en Tres (3) ocasiones
como minimo durante Una (1) semana contada a partir de la primera ocasion,
cada una de ellas informada fehacientemente al contratista, facultara al comitente.

a rescindir el contrato por justa causa. Las ocasiones deberan estar separadas
entre si como minimo por Dos (2) horas.

Cuando las demoras acumuladas en la reposicion del servicio del enlace
provisto, considerando solo los tiempos que sobrepasen los plazos maximos
estipulados en el presente pliego, alcancen Doce (12) horas, tanto si esta demora
acumulada resulta de una sola ocasion como de la suma de muitiples ocasiones,
quedara facultado el comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta

acumulacién se considerara en forma mensual a partir de la fecha de puesta en
marcha. -

A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha, en
que no se haya alcanzado la disponibilidad mensual requerida en el pliego, el
comitente quedara facultado a rescindir el contrato por justa causa.

La rescision por causa justificada traera aparejado la pérdida de garantia de
adjudicacion en la proporcién que correspondiere.
/C/
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La Contratista debera prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365)
dias del afo, incluyendo la provision de repuestos, mano de obra, supervision
técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta prestacion del
servicio mientras dure el contrato y a partir de la puesta en marcha.

Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran
incluidos en el abono mensual.

.. Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa
de error, el ancho de banda y CIR establecidas en el presente pliego.

El soporte técnico del oferente debera ser acorde a la importancia y calidad
de las prestaciones solicitadas en el presente llamado a concurso, para lo cual se
debera demostrar capacidad para realizar e! mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones similares siguiendo los lineamientos definidos en este
articulo.

El oferente deberd disponer de una organizacion y estructura adecuada
para cumplir con los tiempos de reposicion del servicio solicitados. Debera
explicitar cudles seran sus bases operativas, indicando en que localidades
dispone de personal técnico permanente, y consignar cual sera el procedimiento
que utilizara para cubrir las demandas de mantenimiento.

El H. Senado de la Nacidn ponderard en oportunidad de evaluar las ofertas
los aspectos que en este rubro sean consignados.

Para realizar los reclamos se deberd comunicar fehacientemente el lugar,
teléfono, fax o e-mail donde dirigirlos y el procedimiento.
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FORMA DE COTIZACION

Abono mensual del enlace y

servicio
$ o

Total por la duracién del Contrato

$

Enlace y servicio
de acceso Full
Internet
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