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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
EXPEDIENTE N°: SA-3299/2004 APERTURA DE LAS OFERTAS

ACTUACION: FECHA HORA
LICITACION PUBLICA N* 02/2005

MODALIDAD: PRECIO DE REFERENCIA CON 2 q / NS .

ORDEN DE COMPRA ABIERTA. 0 é 05| | D 00

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTOCONLA|  ANUNCIO DE LA JUNTA EVALUACION
OFERTA: Y PLAZOS DE IMPUGNACION:

IRECCION
COMPLEMENTO DEGLARACIOMN JURADA ADJUNTA. _ PUBLICADC EN CARTELERA SUBDIRECH DE COMPRAS

Y EN INTERNET WWW\W.SENADQ.COV.AR
CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA AF.LP. C. Directa: 1 dia anunch ¥ 3 dias impugnacion

L. Privada: 2 dias anuncio y 3 dias impugnecién,
L. Pabllea: 3 digs anuncio y 3 diks impugnacion.

n caso oe poseer "NUMERO ALT * (SISTEMA DE CUENTA UNICA DE TESORO), impiementado por of Mirdsterio de
conomis y Obras y Servicios Piblicos se deberé adjuntar & is oferta comprobanie del ntismo. Park of caso dé 1o posseric y resultar
judicatario, se deberd proceder & su tramitacidn pars la presentacion de fa facturs.-

NVALIDEZ DE LA OFERTA: Ver. Art. 7° del Anexo |-

PLAZO DE ENTREGA: Indicar el mener, el cual no podré exceder los 30 dias corridos de nofificada la Orden da Compra .-

CONDICIONES DE PAGO : Ver Art. ~8° del Anexo 1.- //’7
"IMPORTANTE" s
o e
PRESENTACION DE LAS OFERTAS; //

LAS OFERTAS DEBERAN SER EN FORMULARIOS DE LA FIRMA .~ - Saludsa Ud:
IDENTIFICADO GON UNA "X~ SEGUN ART. 8° DE LA R.G. 3803/84, CON hUUO FO
LA LEYENDA "DOCUMENTD NO VALIDO COMO FACTURA", Joto deE[?: ":l'::m""{“mm
REDACTADOS POR EL OFERENTE O SU REPRESENTANTE Contral p enlo
AUTORIZADO. POR DUPLICADO, FIRMAJAS EN TODAS SUS HOUAS Y - Gontralor y Trimite Adminlstrativ
PRESENTADAS EN SOBRE COMUN, INDICANDG LA ACTUACION Subdh'eccléncg m
CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA OE APERTURA. Hsmﬁ%% Eﬂ s

ISEROR_PROVEEDOR: Sfrvase cofizar pracio por o suministro que se indica a continuacion, de acuerdo con In!
aspacificaciones que se detallan, conforme lo establecido por of Decrefo 1023/01 y procedimientos sprobados por e
*Decreto 6322002 de este H. Senado da ia Nacion, publicado en Bolstin Oficial N° 29.927.-

Renglon CANTIDAD DESCRIPCION
1

Por la contratacién del servicio de impresién, copiado, fax y escaneo
mediante la provisién de equipos multifuncidén e impresoras laser, nuevas,
Isi uso y no discontinuados en su produccion, incluyendo servicio técnico
insumos. Todo esto, conforme o estipulado en el ANEXO | "Piiego de B
y Condiciones para la Contratacidn de Suministros y Servicios”, ANEXO I
‘SERVICIO DE IMPRESION DEL HSH"., ANEXO Il “ESPECIFICACIONES

TECNICAS |, 11, Il y IV" y ANEXO {V “CLAUSULAS PARTICULARES", Io
cuales se adjuntan y forman parte integrante del presente Pliego de Base
Condiciones.

1- Si la oferta supera ef importe de $ 50.000, el oferente deberd poseer el
ERTIFICADOC FISCAL PARA CONTRATAR (Resolucion Gral. 1814/05 de |
AFILP.}

[?- Para la constitucion de la Garantia de Oferta, debera remltlrse a lo indicado en

el Punto 2.- del Articulo 6° de) “ANEXQ V.

, VENTA DEL PLIEGO:; Desde ¢l Q3.0 6.../2005 a1 .2} /. Q6../2005 -

CLAUSULAS ESPECIALES: ZJ

NVISITAALAS INSTALACIONES: El 2%.1..0@..12005 a tas 13:00 Hs -

CONSULTAS: £ 23.,.!..0.6.12005.-

RESPUESTAS: £ 2.1../.Q.6./2005.-

PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS;
SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1708, PiSO 2do. “228" - Capital Federal

VALOR DEL PLIEGQ: § 3.500.- (PESOS TRES MIL QUINIENTOS.)




ANEXO I

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

ARTICULO 12: OBJETO: E1 presente pliego tiene por objeto definir

las bases del llamado a la Licitacidn Pablica N°02/2005 para la
conltratacidn del servicic de impresidén, copilade,. fax y escanec
mediante la provisidén de egquipos multifuncidn e impresoras léser,
nuevas, sin use y no discontinuados en su produccidn, incluyendo
servicio técnico e insumes en este H. Senado de la Nacidn. :

ARTICULO 29: ADQUISICION DEL PLIEGO: El1 pliego correspeondiente
al presente llamado podrd adquirirse, desde el dia ...,.MF......
de .....: NN, L de ...2.005.. y hasta el dia ....2}. ... ae
...... Qemv........ de ....2005.. |, en la Direccidn de
Tesoreria del H. Senade de la Nacidn, sita en Hipdlito ¥Yrigoyen
N2 1,708, pisoc 22, Oficina 219, en el horario de 11 a 17 hs.,

tenicendo el mismo un costo de PESOCS TRES MIL QUINIENTOS(§
2.500,00)

ARTICULO 32: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS: Las
consultas deberidn formularse por escrito, en papel membretado
perteneciente a la empresa o© consorcio de empresas que haya
adgquirido el presente pliego, hasta ........ dias héabiles
anteriores a la fecha fijada para el acto de apertura
correspondiente.

81 con motive de las consultas en cuestidén fuera necesario
complementar, c¢specificar y/o detallar con mayor precisidén las
prescripciones del Pliecgo, el Organismo emitiré Notas
Aclaratorias que seran consideradas como partes integrantes del
mismo y dard cuenta de ellas, en forma fehaciente, a todo los
proponentes.,

ARTICULO 4¢: VISITA A INSTALACIONES: Los propeonentes deberan
realizar lg visita a las jngtalaciones conjuntamente con personal
del area .Lirecada. de 4Ln or.Mad: LA del H. Senado de la Nacién,
ol dfa 22 de .dv.ato... de 2005 las .A»100...hs., quien
cxtenderd el certificado correspondiente.

ARTICULO 5%2: NORMATIVA APLICABLE: Scrd aplicable al presente
ilamado y a la contratacidn dJue se celebre, la siguiente
normativa, en el orden de prelacidn gue se consigna:

1. Decreto N 1.023/01 y su reglamentacidn para el H. Senado de
la Nacién por D.P.-632/02.

2. Pliego fnico de bases y condiciones generales para el H.
Senado de la Nacién v/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.

3. El contrato que se suscriba.

4

 ARTICULO 6°: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS:
4 2Las ofertas deberadn presentarse en la Subdireccidn de Compras
gﬁ@%ta el dia y hora fijados por la misma para la apertura del
. “presente llamado a Licitacidn Piblica N° 02/2005.
. La oferta por los  trabajos, suministros o servicics sera
: " expresadda en pesos; se presentara en formularic de la firma
" cotizante, con el cual se indique el monto total del servicio ©
_ suministro solicitade, como asi también el valor unitario de cada
- uno de los items -y/o subitems en su caso- requeridos, incluyendo
~ la forma y el plazo de pago previstes en el presente Pliego de
“ Bases y Condiciones; estard foliada en todas y cada una de sus
& hdjas y rubricada por el titular de la firma o persona autorizada

para tal fin, reservédndose el Organismc el derecho a exigir
. ccmprobante de acreditacién cuando lo considere pertinente.

La oferta se presentard dentro de un socbre cerrade, al que se

denominard sobre Gnico, el cual llevard en su parte exterior

solamente la indicacidn del nimero y procedimiento de seleccidn y

la fecha y hora de dpertura, de’ modoe tal que ninguna de las




ofertas pueda individualizarse antes del inicio del
apertura correspondiente. Dicho scbre contendrid 1la
documentacidn:

3

. Recibo de compra del pliego;

?. Recibo de garantia de oferta o Pdliza de Seguro de Caucidn por

igual concepto;

3. Certificado de wvisita a las instalaciones extendido per el
responsable designado por la Institucidn;

. Pliego de bases y condiciones, firmado en todas sus hojas;

. Antecedentes societarios: a) Fotocopia del estatutoe o contrato
scclial inscripto en el Registro respectivo; b) Fotocopia de
las Actas en las cuales conste la designacidn de los miembros
de los drganos directivos y de fiscalizacién de la empresa de
acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; ¢) Balances Generales y
Fstados de Resultados, de los dos Gltimocs ejercicios
econdmicos vencidos a la fecha de presentacién de las ofertas,
certificados por Contador POblico Nacicnal y legalizados por
el Consejo Profesional de Ciencias EconbOmicasg;

. Oferta econdmica por el trabajo, suministro o servicio
solicitado, con indicacidn del precio total cfertado en pesos
y discriminaciédn del wvalor wunitario de cada wuno de los
articulos o items requeridos en los renglones pertinentes.
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ARTICULO 792: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS: FE1l plazo de
mantenimiento de las ofertas serd de quince (15) dias habiles a
partir de la fecha del acto de apertura. Dicho plazo se
considerard prorrogado automdticamente, por pericdos iguales, sin
necesidad de requerimiento por parte del Organismo, salvo que el
cferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar
sw oferta, por 1o menos con diez ( 10 ) dias de anticipacidn al
vencimiento del plazo. El desistimientoe del oferente fuera de
esta alternativa lo hara pasible de la pérdida de la garantia de
oferta.

ARTICULO 8°2: GARANTIAS: La garantia de la oferta tiene carécter
de obligatoria para el presente llamado y sera del cinco por
ciento { 5% ) del wvalor de la oferta. Si hubiere presupuesto
Oficial la garantia de aoferta se calcularid sobre este (ltimo.

ARTICULO 99: CAUSALES DE INADMISIBILIDAD Y DE DESCALIFICACION
AUTOMATICA: Serdn causales de inadmisibilidad de las ofertas, que
implicarén la no aceptacién de su presentacién, las siguientes:
a) Extemporaneidad por wvencimiento del horario establecido para
el dia de la apertura; b) Pretensién de entrega en lugar
distinto al consignado en el pliego de bases y condiciones; ¢)
Due la levenda consignada en el exterior del sobre ne se ajuste a
lo establecido en el pliego de bases y condiciocones; d) Cualguier
cotizacidén que cge aparte de las prescripciones contenidas en el
articulo 6° del presente, o alteracidn de la forma de pago.

Seran causales de descalificacidén automdtica las previstas en el
articulo 56 del Ancxc I del D.P.-632/02, sin perjuicio de otras
que pudiere merifuar en su oportunidad la Junta de Evaluacidn.

ARTTCULO 10¢: EVALUACION DE LAS OFERTAS: La Junta de Ewaluacldon
efectuard el estudio de las mismas, labrari un Acta en la cual
emitird ¢l dictamen, recomendando la adjudicacién de aguella que

ﬁsa su juicio resulte mas conveniente a los intereses del
SOrganismo.

BRTICULO 1192: IMPUGNACIONES: El Acta con el dictamen de la Junta

~de Evaluacidn se expondra en la hoja que posee el H. Senado de la

Nacién en Internet ({www.serade.gov.ar.) ¥ en la cartelera de la

" Subdireccidén de Compras por el término de tres {( 3 ) dias
i habiles, pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que
‘crean oportunas hasta tres (3) dias habiles posteriores al

vencimiento del plaze de los anuncios. Transcurride dicho plazo
no se admitird impugnacidn alguna y se seguirda con el tramite de
forma para la contrataciodn.



De existir impugnaciones presentadas en tiempo v forma oportuﬁ§,1Q

las mismas se trasladarin a las dependencias competentes para- % WLQL-
dictamen. En este caso, el plazo de mantenimiento de las ofertas’™> .
quedara automaticamente suspendido, hasta la resolucidn de-
aquellas. El monto de la garantia dJde impugnacién serd el
establecido en el art. 33, ine. d) del Anexo I del D.P.-632/02.

ARTICULO 129: DOMICILIO LEGAL: El oferente deberd constituir
domicilic legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 139: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO: Luego de la
adjudicacidén y dentro de los . ... dias habiles de 1la
misma, se procederd a la firma del contrato respectivo entre las
partes. El adjudicatario deberd concretar la constitucidn de la
garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia
de la oferta, dentro de los ocho dilias de firmado el contrato o
recibida la orden de compra. La misma serid del quince por ciento
{15%) monto total del contrato.

La falta de presentaciédn del adjudicatario, sin causa
justificada, a la firma del contrato, pasados cinco (5) dias de
la fecha prevista al efecto, producira la caducidad de la
adjudicacidn y la ejecucidn de la garantia de oferta.-

ARTICULO 142: CUIT. IMPUESTOS: Los precios cotizados incluirén
¢l Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H.
Senado de la Nacidn como consumidor final.

ARTICULO 15¢: MULTAS: Serid de aplicacidén lo dispuesto por el art.
80 del Anexo I del D.P.-632/02.

ARTICULO 1692: RESPONSABILIDAD: La adjudicataria serid la fGnica y
cexclusiva responsahle vy se obligard a reparar la totalidad de los
dafios vy perjuicios -de cualquier naturaleza que se produzcan con
motivo © en ocasidn del servicic, trabajo © suministro gque se
realice, va sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o
cuasidelitos, actos y/o hechos del persconal bajo su dependencia,
o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su
gearda o custodia.

ARTICULO 172: SEGURO: Es obligacidén de la adjudicataria tener
cubierto a todo el personal gue utilice para la realizacidn del
servicio, trabajo o suministro objeto del presente pliego, segin
corresponda con una Aseguradera de Riesgo de Trabajo, debiendo
presentar la némina completa del perscnal que serid afectado al
mismo con el certificado de la respectiva AR.T..

ARTICULO 189°: FORMA DE FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO: La
facturacidén se presentara en forma mensual por servicio, trahajo
o suministro cumplideo. El pago de la factura se realizara
dentro de los 30 (treinta) dias habiles de labrada el acta de
recepcidn definitiva, previa conformidad de los trabajos
efectuados en ese pericdo. Dicha conformidad serd prestada por
la direccidn de bnformatica de este H. Senado de la ﬁéﬁién.
p
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ANEXDTE

Servicio de Impresién DEL HSN

GENERALIDADES

Objeto Je la Licitacién

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la contratacion del Servicio de
impresion, copiado, fax y escaneado mediante la provision de equipos multifuncién
e impresoras Laser, los equipos seran nuevos, sin uso y no discontinuados en su
produccion. Dicho servicio de impresion sera a “costo por pagina impresa”, se
considera el término hoja igual a pagina por tratarse de impresién (impresién,
copiado, fax o escaneo) a simple faz, para equipos impresoras laser o multifuncion.

€l adjudicatario proveera los equipamientos en lugares designados por el
comitente, estando a cargo de aquel todos los traslados, instalaciones,

reinstalaciones, configuraciones, reconfiguraciones Y Seguros que sean
necesarios.

Al misrqo tiempo se deberd hacer cargo del mantenimiento preventivo y
correctivo con repuestos e insumos incluidos, excepto el papel.

El servicio deber4 tener disponibilidad permanents, debiéndose respetar la
calidad de impresion con las cantidades y las caracteristicas que se detallan en
las “Especificaciones Técnicas de los Equipos”,

Las oficinas donde se deberan instalar los equipos estan distribuidas en los

distintos edificios del HSN ( Edificio del Palacio y Anexos H. Yrigoyen 1760, E. Rios
149y E. Rios 181).

Caracteristicas Generales del Proyecto

Este proyecto contempla la provisién, por un periodo de 36 meses, por parte del
adjudicatario de un servicio de impresién con la instalacién, configuracién de
equipos ' multifuncién e impresoras lLaser ds tecnologia electrofotografica,
mantenimiento técnico y la provision de la totalidad de los insumos, necesarios
para su normal funcionamiento (excepto el papel).

Todos los equipos a proveer deberan estar conectados a la red del HSN.

El adjudicatario contara con el personal idoneo necesario para realizar in situ el
servicio de mantenimiento de los equipos.

E! adjudicatario debera proveer el software de administracién para el control del
estado y de funcionamiento, y de la cantidad de copias realizadas por cada
equipo.

Se deberan proveer cursos de capacitacion para la configuracioén y administracién
del equipamiento provisto.

?

Consideraciones Generales

Debera entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este pliego son
considerados minimos y se deberdn explicar todas aquellas ventajas y/o
facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas.

Con la oferta se deberan adjuntar especificaciones técnicas del equipamiento
ofrecido, y en todos los casos se deberan consignar marca y modsio de los
mismos.  No se admitira especificar simplemente "segun,",pliego"' como
identificacion del equipamiento ofrecido.



-----

| N,
Los elementos ofertados seran nuevos, sin uso, originales de fAbrica ysuf

Ly

no debera encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que el organismo ..

sera el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de Ia fabrica).
Los Oferentes deberan acreditar fehLlcientemente haber provisto e instalado en

nuestro pais, equipos y prestar un servicios de la misma magnitud que el
cotizados. i

Los Oferentes deberan presentar ur||a Carta de presentacién de las empresas
fabricantes de los productos, en la que certifiquen su capacidad técnica y de

infraestructura para ia realizacion del, proyecto, completando la “Autorizacién del
Fabricante” que se adjunta, | | '

Los Oferentes contaran con personal a!specializado en los productos ofrecidos, cuya

acreditacion estara dada por la empresa fabricante de los equipos. |

En el mpmento de la entrega, los adjudicatarios deberan proveer los manuales de

usuario  originales correspondientes, preferentemente en castellano o en su
defecto en inglés.

Todos los equipos propuestos deberan estar en produccién efectiva a la fecha de
apertura de la presente licitacién, es decir, no pueden haber sido discontinuados.

Se proveeran todos los cablas necesarios para las interconexiones de las
impresoras a los equipos en los cuales prestaran setvicios {(ethernet, paralelo o
USB) seglin se lo solicite el 4r:arganismc>| antes de la entrega.
Todos los equipos alimentados por la linea de CA deberan operar con una
alimentacion 220 VCA 50 Hz, monofagico con toma de 3 patas planas, con fuente
incorporada a la unidad, sin transformador externo 110/220.

Debera presentarse una declaracién Jurada con el compromiso de mantener en
Buenos Aires, Argentina, la capacidad técnica, la existencia de repuestos y el
equipamiento suficiente para suministrar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, por el periodo de contratacion.

El lugar de origen de los bienes sera definido mediante una declaracién jurada, la
cual sera acreditada con la presentacibn del Certificado de Origen en el momento
de la entrega de los equipos y/0 bienes,

Los Oferentes deberan aportar a documentacion que acredite que los procesos
de fabricacion de los equipos ofertadtins cumplen, en lo que corresponda, con la
norma de calidad SERIE ISO 9000. En caso que el oferente presente una
certificacién que responda a una norma diferente a la mencionada éste debers
demostrar que la norma es equivalente o superior a la SERIE 1SO 9000.

Se seleccionara la oferta mas conveniebte para el erganismo, teniendo;en cuenta ia
calidad del material ofrecido, marca del mismo, precio de la impresora como asi
también el costo por pagina impresa y caracteristicas del oferents, como idoneidad,
antecede[,ntes en el mercado y nivel de propuesta presentada - '

Capacitacién del Personal

El adjudicatario debera capacitar al p:ersonal de soporte técnico del Area de |a
Direccién de Informatica (veinte personas aproximadamente) para la configuracién
y administracién de los equipos Yy software objeto de Ia presente licitacién.

Se dictaran cursos tedrico-practicos de capacitacién para el mencionado personal.
Estos comenzaran una vez que haya sido adjudicada la presente licitacion. Los
cursos deberan ser dictados en instalac.iones del Senado de la Nacion.

y .
El oferente debera presentar el temario y el cronograma de los Ccursos, indicando
la carga horaria de los mismos, para su evaluacién. Los instructores deb ran estar
autorizados por el fabricante de log equipamientos. vl

- o~
P -
| e

. e o - ( - Y
- - ‘ 2 . _',._ S0 \ L "r;a./

. B L L e

LRI e

1 e )



El oferente debera proveer un instructivo de operacion de los equipos en formato™"
electronice a fin de ser companrtido con los usuarios finales. Se debera incluir un
gjemplo de estos manuales como respuesta al pliego de licitacién.

Personal Técnico

El persohal técnico de la empresa contratista debera ser idoneo, estar provisto de
indumentaria e identificacion adecuada y de los elementos de seguridad
establecidos por los Organismos que reglamentan la actividad. La empresa

contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arregio a las
disposiciones laborales vigentes.

La idoneidad del personal técnico deberéa ser certiticada por el fabricante.

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objsto del
presente llamado a licitacidn, no tendra ningln tipo o forma de relacidn de
dependencia con el H.S.N,

EI H.S.N. asignara un espacio fisico, para que el contratista lo utilice como centro
de operaciones, donde recibira los pedidos tanto de insumos como de reparacion
de los equipos.

El contratista dispondra de 2 técnicos exclusivamente para la atencién de los
Inconvenientes y provision de insumos que se presenten en el servicio contratado.
Estos tendran su base en el centro de operaciones (lugar fisico a designar por el
HSN), enelhorariode 8a 13y de 14 a 19 hrs.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario deber& presentar en la
oficina administrativa del Organismo el listado del personal que atenderd el
servicio solicitado.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo
que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestacion del
servicio, como asi mismo del cumplimiento de todas las obligaciones
determinadas por las leyes laborales, sin excepcion, impuestos, etc.

E} Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar
cualquier dafo y/o periuicio gque estos originen en el area del Senado de la
Nacién, durante el transcurso de la ejecucion de los trabajos. Asimismo, se
designard un responsable (supervisores del servicio) con facultades para que
actlen como nexo con &l personal del Organismo.

El Organismo podra solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de
personal que el Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este
caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

Desarrolio de Tareas

L]
El adjudicatario provera todos los insumos necesarios para el buen funcionamiento

de los equipos, los cuales seran repuestos por el personal técnico dispuesto en las
dependencias del HSN.

£l adjudicatario presentard mensualmente reportes del volumen de impresiones
realizadas por cada equipo. Como asi también el reporte de llamados técnicos por
cada equipo

Los técnicos dispuestos resolveran los inconvenientes menores (papel trabados,
desconfiguracién, etc) y controlaran los insumos de los equipos, a.través del

software de monitoreo, para realizar el cambio de los mismo antes de gue el usuario
no pueda utilizar el equipamiento por falta de insumo. R
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En el centro de operaciones dispuesto ILe realizardn los pedidos por reparacion’de
los equipos, los cuales se canalizaran y seran los encargados de comunicarse con el
departamento técnico del Adjudicatario, para realizar las reparaciones comectivas

pertinentés y su correspondiente seguimiento para cumplir los tiempos pactados.

El adjudicatario deber& contar con un sistema para poder auditar los pedidos de
reparacion y tiempos de respuestas. }

En dicho centro de operaciones tambien se programaran los mantenimientos
preventivos de los equipos, para no interferir en las tareas cotidianas de las oficinas,

y estableciendo el horario de visita de los técnicos que realizen esas tareas,

Volumen de Impresién

El volumén de impresién previsto por el HSN para esta contratacién seré de
aproximadamente de 900.000 (novecientas mil) hojas Impresas por mes
(impresars, copiadas, enviadas por fax o escaneadas) a simple faz.

Presentacion de la Oferta:

El oferente deberi presentar las especifi'caciones y caracteristicas técnicas de todos
los dispositivos, como asi también de Ids accesorios e insumos necesarios para el
correcto funcionamiento y conexién a lared del HSN.

Fara una mejor evaluacién se deberad presentar una demo del software de
administracion. i

Los oferentes deberan ofrecer Eiperieﬂcla OBLIGATORIA en serviclos como el

requerido , la empresa debera demoétrar que en la actualidad brinda servicios
similares a organizaciones con parque informético tipo al del Senado, verificable
fehacientemente y con contactos actualizados, incluyendo la atencién de
impresords y multifuncion, como las utilizadas en su mayoria de las en uso a las

propuestas en el Senado

A fin de demostrar este requisito se debera adjuntar a la propuesta un detalle a
los clientes en los que se brinda &l servicio — con nombre de contactos

actualizados - indicando ademas cantidad, marca y modelos de los equipos
atendidos. !

Garantia de Buen Funcionamiento

Los adjudicatarios deberan proveer, a ?artir de la fecha de rec¢epcién definitiva y
por el periodo minimo de 36 meses un!servicio de garantia integral de software y
hardware (partes, mano de obra y reemplazo de partes dafadas), con atencién en
el lugar d? instalacion {(on-site) incluyendo repuestos, traslados y mano de obra.

: ¥
Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de
calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentacion que
respalde las citadas caracteristicas. |

La garantia de funcionamiento y el !servicio técnico de mantenimiento sera
integral, es decir que comprenderd el servicio de reparacién con provisién de
repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el
Senado de la Nacién.

El proveedor garantizara que el servicio técnico sera brindado por personal
especializado de la empresa fabricante de los productos ofreciqgs;_---'¢7én su
defecto por su propio plantel especializado el que deberé*estar_}d}bfdamente
autorizado por los fabricantes de los productos ofrecidos. o) T
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El Adjudicatario garantiza que desde la fecha del Acta de Recepcién Definitivéi"fir?ﬁh.’% ‘

por el periodo de treinta y seis (36) meses, cada elemento individual o médulo del
Scoftware sera compatible con todo otro elemento o madulo del hardware de la
empresa y software instalado y cualquier otro software que opere en éste,

El Adjudicatario brindara la garantia de buen funcionamiento preferentemente con
personal especializado de la(s) empresa(s) fabricante(s) de los productos
ofrecidos, o en su defecto con su propio personal (debidamente certificado), el
que deberd estar debidamente autorizado por él{los) fabricante(s).

El Adjudicatario debera estar capacitado técnicamente y se obliga a proveer los
repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de
los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

El adjudicatario deberd entregar a la Direccién de Informatica del Senado de la
Nacion, o a quien éste indique, y al momento de la instalacién de los bienes, una
nomina del personal técnico autorizado a interactuar con los bienes contratados.
Dicha nébmina debera ser actualizada cuando se produzcan cambios.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados por la Direccién de
informatica seran retirados por el proveedor a su costo, como asi también los
defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del arte,

estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitucion de los
mismaos.

La relacion para el cumplimiento de la garantia serd directamente entre el
representante del Adjudicatario y la Direccién de Informética.

El servicio de garantia deberd estar disponible desde las 8 hs. hasta las 19 hs.
Todos los dias habiles del afio.

Los llamados se canalizaran a través del centro de operaciones con base en el
HSN, quienes seran los encargados de comunicarse con el departamento t&¢nico
del Adjudicatario, para realizar las reparaciones correctivas pertinentes.

El tiempao de respuesta a los llamados debera ser de 2 horas como maximo.

El tiempo para la reparacion o reemplazo de los equipos sera como maximo de 48
horas de efectuarse el llamado. {considerando solo dias habiles).

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su
reparacion en laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del
adjudicatario y no generara ningun costo adicional para el Senado de la Nacion.

Solo se aceptara que los equipos sean retirados de las oficinas del Senado de la
Nacion para su reparacion si y solo si, previamente el proveedor lo reemplaza
por otro equipo de idénticas caracteristicas, y la Direccién de Informatica
del H. Senado de la Nacion autoriza en forma explicita el retiro de los
equipos. '

St hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantia o
el mantenimiento, éstos y éstas deberan estar detallados en forma clara y
explicita err la oferta. NO se aceptaran descripciones ambiguas como ser "mal uso
del equipamiento”. No se aceptaran posteriores adiciones a la lista explicita de
elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantia.

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas al
dia de la apertura de esta licitacion.

Plazo, lugar y forma de entrega

Los equipos solicitados se deberan entregar instalados y funcionando, dentro de

los 30 (treinta) dias corridos contados a partir de [a notificacidon de la orden de
COMPra. o ’



Informatica, con el personal de dicha 4rea y del Dto. de Suministros del HSN, la%
cual indicara los despachos donde se instalaran.

La recepcion de los elementos y/o equos adquiridos sera realizada en el Dto. de
Suministros,

Software de Gestion y Monitoreo

Se debera proveer un software para obtener informacién detallada de los
dispositivos de impresion, copiado, fax y escaneo y permitir realizar un control de
inventarios de partes y materiales, comparativos entre volimenes estimados y
reales, reportes de movimientos de dispositivos.

Se debera proveer un software que permita monitorear los dispositivos
conectados a la red identificando como minimo las siguientes caracteristicas:
Equipo activo y en red, Estado de consumibles, Estado de papel, Fallas
mecanicas, Volumen de impresién, envio de alarmas por bajo nivel de

consumibles y papel, envio de alarmas de servicio técnico por fallas en los
equipoes.

Se deberan generar reportes de contabilizacién de volimenes de impresién y
copiado! de dispositivos en red, incluyendo volimenes por usuario, unidad
administrativa, centro de costos, grupos de trabajo.

Se deberan generar reportes de documentos generados indicando como minimo
los siguientes atributos: Volumen (# copias, # paginas, # impresiones), Usuario
que generd el documento, Estacién de trabajo que lo generd, tamano de papel,
nombre del archivo, tamafo,

Software de Digitalizaciéon y OCR

Debera proveerse software para brindar soporte de edicién, mejora, OCR vy
archivado de documentos escaneados para las estaciones de trabajo de los
usuarios finales.

\.'-:
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Autorizacién del Fabricante

Fecha:

Llamado a Licitacién No.:
Alternativa N°:

A Honofable Senado de la Nacién |

i
el |

POR CUANTO | , SOMOS
los fabricantes oficiales de: ! , con domicilio
legal en|__ , autorizamos por la

presente a a presentar una oferta en

relacién con la licitacidn arriba indicada, que tiene por objeto proveer los
siguientes bienes de nuestra fabricacién

Por la presente extendemos nuestra total garantu'a en cuanto a los
bienes de nuestra fabricacién, segdn lo requerido en las Consideraclones

Generales del Pliego de llamado deila Licitacion de la referencia
| . ' |

Nombre |, en calidad de

Firma

Debidamente autorizado para ﬂrmjr por y en nombre de

El dia def mes de de




ANEXD I

Especificaciones Técnicas de los Equipos
|

115 Impresora Laser de Despacho

Deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Velocidad de impresion: igual o superior a 24 ppm (medida Ad4)

Imprimir en hoja cortada, tanto en orientacién normal como apaisada comandada
por hardware, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

Lenguaje Soportados de impresion PCL 6 (o similar equivalente) o superior.
Lenguaje PostScript Level 2 o superior!.

Tecnologia electrofotografica.

Conectividad: Ethernet 10/100 Base-T, Paralelo y USB

Soporte de Protocolos: TCP/IP, IPX

Drivers para: W98, NT, W2000, W Me, W XP, MAC

Volumen promedio soportado de impresion mensual: 75.000 paginas por equipo.
Permitira la impresién de textos, imagenes y graficos en la misma hoja.
Resolucidn minima de 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

Bandeja de Entrada de no menos de 300 hojas cortadas, ajustable para tamafo
de papel, Oficio/Legal/Carta/A4 o universal.

Bandeja multipropésito de 100 hojas. |
Bandeja de salida de por lo menos 200 hojas.
Capacidad de impresion de sobres.

El equipo debe identificar cada tipo de papel asociandolo con las bandejas de
carga.

Memoria RAM 32 MB o superior ampliable a 80 MB como minimo.
Impresién Duplex Automatica.,



130 Multifuncion de Despacho

Deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Tecnolog ia de impresion: Laser Blanco y Negro
Velocidad de copiado e impresion: igual o superior a 20 ppm (medida Ad)
Bandejas de Papel de entrada: :

Capacidald de 250 hojas independienfemente. Debera contar con al menos una
bandeja adicional opcional de capacidad superior a 250 hojas.

Debera poseer bandejas ajustables para tamarios de papel desde Carta/A4 hasta
Oficio.

Soporte de papeles con gramajes hasta 150 g/mz2

Tiempo de salida de la primera pagina copiada/impresa menor a 12 segundos

Los equipos deben reconocer automaticamente el tamario del documento que
Intenta imprimirse o copiarse, Standard o previa configuracién,

Reduccion / Ampliacion: 25% / 400% en incrementos de 1%
Resolucién minima de 600x600 dpi (puntos por pulgadas)
Impresion/Copiado en Doble Faz automatico hasta tamafio Oficio.

Lenguajes Soportados: PCL6, PS3 con deteccién automatica y conmutacién
autométiga

Conectividad: Ethernet 10/100 Base-T, Paralelo y USB.
Soporte de Protocolos: TCPAP, IPX
Drivers para: W88, NT, W2000, W Me, W XP, MAC

Volumen promedio soportado de copiado/impresion mensual: 20.000 paginas por
equipo.

ADF (Automatic Document Feeder) con capacidad de 50 hojas
Capacidad de impresién de sobres.
Memoria RAM 32 MB o superior ampliable a 80 MB como minimo.

Debe permitir la carga y utilizacién de papeles especiales: etiquetas, preimpresos,
transparencias, papel reciclado, etc. |

El equipo debe identificar cada tipo de papel asociandolo con las bandejas de
carga I

Impresion / copiado de multiples hojas por carilla, Impresién en modalidad folleto
Moduio de Fax, resolucidon 400x400 PPp, velocidad superior a 9.600 KBps, Color

Escaner, con velocidad de 20 ppm; resolucién superior a 600x800 ppp, tamafios
de documentos soportados hasta Oficio; Color, escaneo de documentos y envio

por correo electrénico en un solo paso, acceso a lista de usuarios internos por
LDAP. ‘

Los equipos estaran capacitados para dar servicio a grupos de trabajo superiores
a 5 personas.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

10 Equipos Multifuncién Blanco y Negro 25 ppm

*« » & »

Tecnologia de Impresion: Laser Blanco y Negro.
Velocidad de copiado e impresidn: minimo 25 ppm
(medida A4).

Bandejas de Papel de entrada: Capacidad minima de
1.500 hojas independiente de la bandeja especial (By-
Pass). Debera contar con al menos una bandeja
adicional opcional de capacidad igual o superior a 500
hojas. Deberd poseer bandejas ajustables para
tamafios de papel: Carta/A4, Legal, hasta A3 (norma
IRAM  3001). El equipo debe reconocer
automaticamente el tamario del documento que Intenta
imprimirse ¢ copiarse.

Debera contar con una bandeja especial (By-Pass).
Soporte de papeles con gramajes de 150 gr/m? o
superior.

Reduccion / Ampliacion: 25% / 400% en incrementos
de 1%.

Tiempo de salida de la primera pagina menor a 12
segundos,

Memoria para copiado/impresion no menor a 64 MB.
Impresién/Copiado en Doble Faz automatico.

Control de copiado por claves superior a 400 usuarios.
Lenguajes Soportados: PCL5, PCL6, PS3, con
deteccion automatica y conmutacién automatica,
Conectividad: Ethernet 10/100 Base-T. Soporte de
Protocolos: TCP/IP, IPX .

Drivers para W85, W98, NT, W2000, W Me, W XP.
Volumen promedio soportado de copiado/impresién
mensual: 25.000 paginas por equipo.

Compatibilidad con NDPS.

ADF (Automatic Document Feeder) con capacidad de
50 hojas.

Disco rigido superior a 10 Gb.

Debe permitir la carga y utilizacién de papeles
especiales: etiquetas, preimpresos, transparencias,
papel reciclado, etc. El equipo debe identificar cada tipo
de papel asociandolo con las bandejas de carga.
Impresion / copiade de multiples hojas por carilla.
Impresién en modalidad folleto.

Los equipos deben contar con un sistema que mejore
la calidad de imagen (autoexposicién) para aquellos
originales que no tengan buena calidad.

Abrochado sencillo o doble de trabajos copiados e
impresos {Opcional).

Impresién de trabajos enviados al equipo diferida o
programada a una hora determinada.

Soportar copiado multiple de 499 copias de originales o
superior.

Envio de trabajos con clave (el trabajo queda
almacenado en el equipo hasta que el usuario ingresa
su clave para la Iimpresion de documentacién
confidencial).

Impresién con confirmacion para trabajos grandes (se
imprimen algunas hojas y cuando el usuario confirma

que estan correctas debe confirmar para imprimir el
resto)



Separador de Trabajos, intercalado de transparencias
compaginador de Juegos o similar.

Funcidn de Fax directo, resolucién 600x600 PPP,
soporte de documentos A3, envio de faxes directos
desde el equipo o las computadoras de los usuarios.
Escaner, con velocidad superior a 20 ppm; resolucion
600x600 ppp, tamafios de documentos soportados
hasta A3, digitalizacién de documentos a dos caras en
un solo paso, escaneo de documentos y envio hacia
los siguientes destinos: servidor de red, PC de un
usuario, correo electrénico, programa de administracién
de documentos {gf: intranet), Windows XP; formatos de
documentos generados: Tiff.

El equipo debe contar con robustez para el uso
intensivo de la funcién de copiado, contando con
facilidades para solucionar posibles trabas de papel, o
el recupero de originales.

El equipo debe tener capacidad de contar con plantillas
de trabajo predefinidas para trabajos rutinarios de
escaneo, copiado en formatos especlales, etc. Esto
podra ser generado desde cualquier estacién de
trabajo, utilizando la pagina Web interna del equipo en
la intranet. Luego de esto el usuario final podra utilizarla
a voluntad.

Deberan contar con una cola de trabajos en el equipo
que permita la visualizacion y administracion de
prioridades, liberar trabajos con requerimientos
especiales en los trabajos procesados por el equipo.
Especificar de que forma estos equipos estan
capacitados para dar servicio a grupos de trabajo
superiores a 30 personas, especificando concurrencia
de trabajos de impresion, copiado, fax Yy escaneo,
procesadores, disco rigido para procesamiento, etc.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Equipamiento para Centro de Copiado

4 Equipos Multifuncién Blanco y Negro 70 ppm

Tecnologia de Impresién: Laser Blanco y Negro.
Velocidad de copiado e impresion: minimo 70 paginas
por minuto o superior.

Memoria para copiado/impresién no menor a 128 MB.
Bandejas de Papel de entrada: Capacidad minima de
5.000 hojas independiente de |a bandeja especial (By-
Pass). Debera contar con al menos ung bandeja
adicional opcional de capacidad igual o superior a 500
hojas. Deberd poseer bandejas ajustables para
tamafios de papel: Carta/A4, Legal, A3 (norma IRAM
3001) y 304 x 457 mm. El equipc debe reconocer
automaticamente el tamario del documento que intenta
imprimirse o copiarse.

Soporte de papeles con gramajes de 150 gr/m? o
superior.

Reduccién / Ampliacion: 25% / 400% en incrementos
de 1%, con 6 porcentajes programables por el usuario.
Tiempo de salida de la primera pagina menor a 7
segundos. :

Impresién/Copiado en Doble Faz automético hasta
tamafio A3.

Control de copiado por claves superior a 400 usuarios.
Lenguajes Soportados: PCLS5, PCLS6, PS3, PDF, TIFF
con deteccion automatica y conmutacion automatica.
Conectividad: Ethernet 10/100 Base-T, Puerto paralelo
o USB. Soporte de Protocolos: TCF/IP, IPX.

Drivers para: W98, NT, W2000, W Me, W XP.
Compatibilidad con NDPS.

ADF (Automatic Document Feeder) con capacidad de
65 hojas o superior.

Disco rigido superior a 9 Gb.

- Volumen maéaximo soportado de copiado/impresidn

mensual: 300.000 paginas o superior.

Debe permitr la carga vy utilizacion de papeles
especiales: etiquetas, preimpresos, transparencias,
papel reciclado, etc. El equipo debe identificar cada tipo
de papel asaciandolo con las bandejas de carga.
Impresién / copiado de multiples hojas por carilla.
impresién en modalidad folleto.

Soportar copiado multiple de 5.000 copias de originales

0 superior.

Los equipos deben contar con un sistema que mejore
la calidad de imagen (autoexposicién) para aquellos
originales que no tengan buena calidad
Abrochado sencillo o doble de trabajos copiados e
impresos.

Impresion de trabajos enviados al equipo diferida o
programada a una hora determinada.

Envio de trabajos con clave (el trabajo queda
almacenado en el equipo hasta que el usuario ingresa
su clave para la impresibn de documentacion
confidencial). _

Impresién con confirmacion para trabajos grandes (se
imprimen algunas hojas y cuando el usuario confirma



Que estan correctas debe confirmar para impr
resto)

Separador de Trabajos, intercalado de transparencias,
compaginador de Juegos o similar, borrado de bordes
automatico, autocentrado de imagenes, copiado de
imagen espejo.

Funcién de Fax directo, resolucién B600x800 s]]s3
soporte de documentos A3, envio de faxes directos
desde el equipo o las computadoras de los usuarios.
Escaner, con. velocidad de 65 ppm o0 superior;
resolucion 600x600 ppp, tamafios de documentos
soportados hasta A3; escaneo de documentos y envio
hacia los siguientes destinos: servidor de red, correo
electronico, programa de  administracién  de
documentos (ej: intranet), Windows XP; formatos de
documentos generados: Tiff, Pdf. Acceso a lista de
usuarios internos por LDAP

El equipo debe contar con robustez para el uso
intensivo de la funcién de copiado, contando con
facilidades para solucionar posibles trabas de papel, o
el recupero de originales

Deberd contar con un sistema de acabado de
documentos que permita abrochado en uno o dos
broches en conjuntos de 100 hojas en varias
posiciones, doblado en V, Cy Z (opcional),

Los equipos deben tener capacidad de contar con
plantillas de frabajo predefinidas para trabajos
rutinarios de escaneo, copiado en formatos especiales,
etc. Esto podré ser generado desde cualquier estacién
de trabajo, utilizando la pagina Web del equipo en la
- intranet. Luego de esto el usuario final podra utilizarla a
voluntad,

Deberan contar con una cola de trabajos que permita la
visualizacion y administracion de prioridades, liberar
trabajos con requerimientos especiales en los trabajos
procesados por el equipo.
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1 — Los oferentes deberan acompafar a su oferta —bajo apercibimiento de su
desestimacién- declaracion jurada con firma certificada de escribano pablico del
sometimiento y cumplimiento de cada una de las Clausulas Particulares del
presente Pliego de Bases y Condiciones. Para el caso de ser un representants,
una declaracién jurada del fabricante con igual finalidad siendo solidario en su
responsabilidad con el presentante.

2 — Teniendo en cuenta el plazo de contratacion previsto y a los efectos de
asegurar la calidad y continuidad del servicio, se considerard —para la
determinacion de la oferta mas conveniente para el Qrganismo- aquellas
propuestas efectuadas por Fabricantes de los productos requeridos, con cinco (5)
anos minimos de estar instalados en la Republica Argentina, quedando a cargo
del oferente certificar tal informacién, de acuerdo al punto 1.

3 — Todos los equipos o sistemas cotizados deberan ser de la misma marca y de
un unico proveedor, asimismo el software de administracion requerido para el
sistema de impresidén no podrd ser de terceros fabricantes. Todo software
presentado con la oferta debe incluir la correspondiente licencia de uso por cada
uno de los equipos en los cuales esta instalado.

4 — Fl oferente debera proveer consumibles originales o remanufacturados por el
fabricante y de la misma marca de los equipos cotizados, dichos consumibles
deberan entregarse al Organismo en cajas cerradas con todos los precintos de
seguridad de un producto original.

5 - Siendo que este Organismo estima la posibilidad de adquisicion de la totalidad
del parque que se instale, en el caso de proveer insumos remanufacturados estos
deberan ser procesados por el mismo fabricante que los equipos ofrecidos,
asimismo su elaboracion debera efectuarse preferentemente en el pais, en planta
oropia con la debida habilitacion basada en las leyes vigentes al respecto, al igual
que debera entregar al Organismo los manifiestos que certifiquen el tratamiento de
los residuos peligrosos “Toner” de los cartuchos vacios entregados por el HSN
para su remanufactura local segun lo requerido por la Ley N 24057 de tratamiento
de residuos, emitida por la Secretaria de Medio Ambiente.

6 — El volumen de impresion previsto por el HSN para esta contratacion es de
aproximadamente novecientas mil (900.000) hojas impresas mensuales (impresas/
copiadas) a simple faz, asegurdndose al oferente -a los efeclos de la
determinacion de su ecuacion econdmica- un volumen minimo de seiscientas mil
(600.000) hojas impresas mensuales (impresas/copiadas) a simple faz, excepto
para el mes de Enero en donde no se asegurara dicho volumen minimo,
facturandose lo redlmente impreso/copiado. (No se aceptara facturacion por
procesos de fax o scaneo).

7 — El servicio requerido, junto con todos los equipos, su instalacion,
mantenimiento, provisién de insumos (excepto papel y energia eléctrica) y
prestaciones necesarias para su cumplimiento constituyen un unico renglon a
adjudicar, el cual deberd ser cotizado a un valor operativo llamado “costo por
copia” para el valor minimo asegurado, debiéndose —ademas- cotizarse el valor de
la copia excedente, no pudiendo este Ultimo valor superar el costo por copia
determinado para el valor minimo —conforme lo estipulado en el punto 6.7 -
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8 — Ademas de la cotizacién a efectuarse de acuerdo a las pautas indicadas en el
anterior punto, deberan cotizarse dos renglones adicionales a saber: a) costo
residual de los equipos a los efectos de que el Organismo —al término del contrato
de treinta y seis (36) meses - pueda optar por su adquisicion, y b) para el caso de
que el Organismo opte por la adquisicién del equipamiento, costo de una garantia
extendida por parte del oferente por el término de doce (12) meses adicionales.

2 -~ A efectos de considerar aquellas ofertas alternativas que -a juicio del
Organismo- mejoren las condiciones establecidas en el presents pliego de bases y
condiciones, solo seran tenidas en cuenta aquellas que hayan presentado, en
correcto cumplimiento, una oferta por el servicio base requerido en la presente
licitacién. '

10 — Atento a las caracteristicas de los nuevos equipos a incorporar se deberan
ofrecer a los usuarios finales cursos de capacitacion sobre la operacién de los
equipos. Los mismos deberan ser dictados bajo la modalidad asistencial on-site
mediante personal del adjudicatario, en cada uno de los puestos de trabajo
instalados a los usuarios finales. Los cursos se dictaran en los horarios de 8,30 a
17,30 hs. de lunes a viernes durante el tiempo de instalacion de la solucion. Si
fuera necesario y a solicitud del Organismo, se deberan dictar cursos adicionales a
nuevos usuarios. Esto sera solicitado con una frecuencia no menor a 6 meses. El
alcance de estos cursos debe involucrar [a operacion de los equipos de impresion
y copiado, el uso adecuado de los mismos, la utilizacién de caracteristicas
especiales (duplex, fax, digitalizacién, modos especiales, etc.), utilizacion del
software de digitalizacién y fax, entre otros contenidos.

Asimismo se debera proveer un instructivo de operacién de los equipos en formato
electronico a fin de ser compartido con los usuarios finales. Se debera incluir un
ejemplo de estos manuales como respuesta al pliego de licitacion.

E! Organismo y el adjudicatario evaluaran el nivel de satisfaccién de los usuarios
finales mediante encuestas trimestrales con el objetivo de corregir desvios vy
proveer retorno para optimizar el uso de los recursos. Se debera dar un ejemplo
de los formularios a utilizar en este proceso.

11 — Ampliacion soporte técnico on-site: los técnicos designados por el oferente,
aparte de lo indicado en las generalidades, tendran asignadas las siguientes
funciones:

a) deberan estar capacitados para poder instalar (conexién a la LAN corporativa),
configurar (software y drivers), administrar y monitorear (manejo de colas de
trabajo locales y remotas) impresoras y equipos multifuncién, cualquiera sea la
marca o modelo contando para ello con software necesario para realizarlo.

b) el proveedor debera proporcionar el o los software como asf también la o las PC
donde estos' se instalen. El o los software deberan poder generar reportes e
informes como asi también hacer el manejo de accounting (impresiones, copias y
otras estadisticas propias de este tipo de instalaciones).

c) en casc de una nueva instalacion o reubicacion de una impresora o equipo
multifuncion los técnicos deberan capacitar sobre la operacién del mismo a los

usuarios finales.

d} sera obligacién de los técnicos verificar la existencia de materiales de consumo
necesarios para su operacién, como asi también la necesidad de servicio técnico
de dichos equipos.

e) el proveedor serd responsable de proveer técnicos adicionales delqi_dagnente
entrenados a efectos de cubrir ausencias, licencias por enfermgdad o vacaciones
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de los técnicos titulares sin cargo aiguno. Se debera considerar poder requerir los /é Z_
servicios de los técnicos fuera del horario y dias establecidos. S

12 — Se debera cotizar por separado y a titulo informativo el costo por hora de
consultoria para la implementacién de distintas aplicaciones en el ambiente de
oficina del Organismo. ‘

13 - Ampliacion soporte de Ingenieria dé Software: el oferente debera proporcionar
soporte de ingenieria de software para solucion de requerimientos inherentes a la
compatibilidad y personalizacion de drivers de impresidn, conectividad del
equipamiento, asesoramiento para mejorar la productividad en procesos de
workflow, disefic de formularios y fonts a medida para ser utilizados desde un
spool de datos variables, disefio de coddigos de barras a medida. Debera
especificarse de que forma se brindara y la estructura de soporte ¢on que cuenta
para mantener dicho servicio.

14 - Todo desarrollo o actualizacion del software instalado para el correcto
funcionamiento del servicio requerido debera ser provisto ocbligatoriamente al
momento de su liberacidn al mercado y estara incluido dentro del costo ofertado
por copia en el presente concurso de precios y no dara lugar a facturacion
adicional alguna.

15 — Los oferentes deberan presentar fotocopias certificadas por escribano del o
de los certificados que acredite al mismo que algunos de los procesos locales de
“Atenciébn y Servicio a Clientes, o de Administracion, o de Operaciones
Industriales”, cumple con los requisitos de las Normas de Aseguramiento de
Sistema de Calidad 1SO 8000. Este requisito se torna indispensable debido a la
necesidad de asegurar Ja calidad del servicio solicitado por el periodo que se
contrata.

16 — Con referencia al objeto de la licitacién citado en el ANEXO I, el oferente
debera acreditar la no discontinuidad (al momento de la apertura de ofertas) de los
productos ofrecidos para la correcta prestacion del servicic mediante una
declaracion jurada del fabricante de los mismos. Como aclaracién, se deja
constancia que al solicitarse servicios de igual magnitud, se refiere a “servicios de
similares o mayores requerimientos y/o prestaciones a las solicitadas en la
presente licitacién”.

17 — Pautas de Evaluacion: Sin prejuicio de lo indicado en el ANEXO [l {(en su
titulo Consideraciones Generales) la Junta de Evaluacién debera tener en cuenta
~para la seleccion de la oferta mas conveniente- aparte de las distintas clausulas
expresadas en las del presente anexo, especificamente las siguientes: 1° - lo
indicado en la Clausula Particular 2 del presente anexo: 2° - la prestacion del
servicio solicitado ¢con los estandares tecnicos minimos obrantes en el ANEXO Il y
las clausulas pertinentes contenidas en el ANEXO II; 3° - el precio cotizado al valor
operativa llamado “costo por copia”, vy el valor de la copia excedente y 4° - la
calidad de! oferente en los términos del Articulo 81, inc. b) del DP-832/02.
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