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(S-1513/18)
PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados,...

DECLARACION DE SERVICIO PUBLICO
AL SERVICIO DE VOZ DE LA TELEFONIA MOVIL

ARTICULO 1° — Modificase el articulo 6° de la Ley 27.078 Argentina
Digital por el siguiente texto:

ARTICULO 6° — Definiciones generales. En lo que respecta al
régimen de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
de las Telecomunicaciones, se aplicaran las siguientes definiciones:

a) Autoridad de Aplicacion: es la prevista en el articulo 77 de la
presente ley.

b) Recursos asociados: son las infraestructuras fisicas, los
sistemas, los dispositivos, los servicios asociados u otros recursos o
elementos asociados con una red de telecomunicaciones o con un
Servicio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
gue permitan o apoyen la prestacion de servicios a traves de dicha red
0 servicio, o0 tengan potencial para ello. Incluiran, entre otros, edificios
o entradas de edificios, el cableado de edificios, antenas, torres y otras
construcciones de soporte, conductos, mastiles, bocas de acceso y
distribuidores.

c) Servicio Basico de Telefonia (SBT): consiste en la provision de
los servicios de telefonia FIJA, nacional e internacional, y MOVIL,
nacional, de voz, a través de las redes locales, independientemente de
la tecnologia utilizada para su transmision, siempre que cumpla con la
finalidad de permitir a sus usuarios comunicarse entre si. Este servicio
debe ser brindado con caracteristicas de generalidad, uniformidad,
regularidad, universalidad y continuidad.

d) Servicios de Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones (Servicios de TIC): son aquellos que tienen por objeto
transportar y distribuir sefiales o datos, como voz, texto, video e
imagenes, facilitados o solicitados por los terceros usuarios, a traves
de redes de telecomunicaciones. Cada servicio estara sujeto a su
marco regulatorio especifico.

e) Servicio de Telecomunicacion: es el servicio de transmision,
emisidon o recepcion de escritos, signos, sefiales, imagenes, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios
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Opticos u otros sistemas electromagnéticos, a través de redes de
telecomunicaciones.

f) Servicio publico esencial y estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones en competencia: es el servicio de
uso y acceso a las redes de telecomunicaciones para y entre
prestadores de Servicios de TIC. Este servicio debe ser brindado con
caracteristicas de generalidad, uniformidad, universalidad, regularidad,
confiabilidad, calidad y continuidad.

g) Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC): es el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permitan la compilacion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, como
por ejemplo voz, datos, texto, video e imagenes, entre otros.

h)  Telecomunicacion: es toda transmision, emisién o recepcion de
signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o0 informacién de
cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios épticos u otros
sistemas electromagnéticos.

ARTICULO 2° — Modificase el articulo 54° de la Ley 27.078 Argentina
Digital por el siguiente texto:

ARTICULO 54. — Servicio Publico Telefonico. El Servicio Basico de
Telefonia FIJA mantiene su condicion de servicio publico.

Declarese servicio publico el Servicio Basico de Telefonia MOVIL. Sin
perjuicio de lo cual, el Poder Ejecutivo Nacional fijara una tarifa
diferencial para todos aquellos quienes NO cuenten con acceso al
Servicio Basico de Telefonia FIJA de forma tal de garantizar la
universalidad del Servicio Basico de Telefonia MOVIL.

ARTICULO 3° — La aplicacion del presente régimen sera supervisada
y controlada por una Comision Bicameral del Congreso de la Nacién
creada a tal efecto.

ARTICULO 4° — Las disposiciones de la presente ley entran en
vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 5° — EI Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley
dentro de los sesenta (60) dias corridos contados a partir de la sancion
de la misma y debe dictar las normas complementarias que resulten
necesarias a los efectos de su aplicacion.

ARTICULO 6° — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Fernando E. Solanas
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FUNDAMENTOS
Sefora Presidente:

El nimero de lineas de telefonia fija en servicio se incrementaron solo
15% en los ultimos quince afos, alcanzando una tasa de penetracion
de poco mas de 20% (aproximadamente una linea de telefonia fija en
servicio cada cinco habitantes).

Por otro lado, en los ultimos quince afios el niamero de lineas de
telefonia movil crecio mas de un 700%, alcanzando una tasa de
penetracion superior al 150% (aproximadamente una y media linea de
telefonia media cada cinco habitantes).

Ante estos hechos podemos afirmar sin lugar a dudas que el servicio
de voz de la telefonia movil ha pasado a ocupar un lugar
preponderante dentro de las telecomunicaciones en Argentina. El
predominio de la telefonia mévil es aiin mas acentuado en los hogares
con ingresos bajos donde alcanza una penetracion de mas del 90%,
dado que las empresas de telecomunicaciones no se encuentran
interesadas en prestar el servicio de telefonia fija para los segmentos
D y E de la poblacion (nivel socio-economico bajo) por considerarlos
mercados de baja o casi nula rentabilidad para ese tipo de servicios.

Adicionalmente, estos segmentos de Ila poblacion utilizan
mayoritariamente la modalidad de facturacion pre-paga para el uso del
servicio de telefonia movil, la cual en Argentina representa el 75% del
total de los usuarios de celulares y tiene una tarifa 200% mas cara que
la de la factura post-paga o por contrato (en Brasil la tarifa pre-paga es
solo un 40% mas alta que la tarifa por contrato, en tanto que en Chile
es un 60% mayor y en México un 80%).

El propdésito de este proyecto de ley es lograr que aquella parte de la
poblacion que no puede recibir los servicios esenciales de
telecomunicaciones en condiciones normales del mercado, tenga
acceso a ellos, siendo que ademas la finalidad de la Ley 27.078
Argentina Digital es garantizar el derecho humano a las
comunicaciones y telecomunicaciones, sin importar las circunstancias
economicas, localizacion geografica o limitaciones fisicas de los
habitantes de la Nacion, se vuelve entonces imperativo que el servicio
de voz de la telefonia movil sea declarado servicio publico, dado que
es el rol indelegable del Estado fundar toda la regulacién en el derecho
de los usuarios, razon ultima legitimante de todas y cada una de las
disposiciones de la legislacion propuesta.

Asimismo, cabe agregar que la explosiva expansiéon en la cantidad de
usuarios de telefonia mévil no fue acompafada por las inversiones
correspondientes en infraestructura para adecuar la red al crecimiento
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exponencial que experimento la demanda. La red de telefonia mévil en
nuestro pais sufre endémicamente “apagones” y “cuellos de botella”
en horarios picos resultando esto en un servicio de pésima calidad.
Entre los afilos 2000 y 2014 Telefonica de Argentina y Telecom
Argentina invirtieron en los servicios de telefonia movil y fija
(incluyendo el servicio de Internet de banda ancha) menos de US$6
mil millones, mientras que entre ambas compaiiias facturan
anualmente mas de US$7 mil millones, teniendo una rentabilidad
operativa antes de depreciacion y amortizacion (EBITDA) superior al
25% anual. En el mismo periodo Telefonica Chile invirti6 US$15 mil
millones en infraestructura (incluyendo telefonia fija y movil asi como
Internet de banda ancha) contando con una base de clientes de 13
millones, lo cual representa una inversion de US$1.154 por cliente
durante los ultimos diez afos. Por el contrario, Telefénica de Argentina
y Telecom Argentina suman una base de clientes de 52 millones,
incluyendo lineas fijas y moéviles asi como accesos de Internet de
banda ancha, lo cual representa una inversiéon de US$115 por cliente
durante los ultimos diez afos, o0 sea, una inversion DIEZ VECES
MENOR que la efectuada en Chile solo por Telefénica y a pesar de
tener en el pais trasandino tarifas iguales o inferiores a las de
Argentina en estos servicios.

A esto hay que afadir que el segmento de negocios de la telefonia
movil en Argentina se encuentra basicamente concentrado en tres
empresas: Claro (América Movil), Movistar (Telefonica) y Personal
(Telecom Argentina), cada una con una participacion aproximada de
un tercio del mercado doméstico, las cuales suman una facturacion
anual de casi US$8 mil millones anuales (US$8.300 millones si se
incluye la facturacién de Nextel Argentina). Esta alta concentracion de
la telefonia movil local, sumada a una politica de cartelizacion tarifaria,
reduce notablemente las opciones del usuario tanto con respecto a
tarifas como a la calidad del servicio. Sin embargo, el articulo 42 de la
Constitucion Nacional establecié expresamente el deber de las
autoridades de proveer a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios
naturales y legales y a la calidad y eficiencia de los servicios publicos.
Adicionalmente, en el Cuarto Protocolo Anexo al Acuerdo General
Sobre el Comercio de Servicios (AGCS) que opera en el marco
institucional de la OMC, nuestro pais asumido una serie de
compromisos especificos aplicables al sector de telecomunicaciones
de los cuales se desprenden principios y definiciones relativos a la
prevencion de practicas anticompetitivas; transparencia, acceso Yy
utilizacion de las redes y servicios publicos en condiciones razonables
y no discriminatorias; obligacién de acceso y puesta a disposicion de
la informacidn técnica y comercial pertinente.

Por oposicion a las actividades meramente mercantiles, una actividad
de servicio publico presupone una presencia activa del poder publico.
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Los servicios publicos son parte importante de la propiedad social en
las naciones modernas. En un reciente trabajo del sociélogo francés
Robert Castel, se alude -tristemente pero con razon- a nuestro pais:
"El ejemplo del derrumbe reciente de la Argentina ilustra a contrario la
importancia de esta tematica. La inseguridad social en la cual ha caido
ese pais no se debe solamente al aumento de una pobreza de masas,
a la precarizacion de las situaciones sociales, incluidas las clases
medias, 0 a una reduccién drastica de las prestaciones sociales. Es
también la consecuencia del derrumbe de los servicios publicos en un
pais en vias de privatizacion completa”.

Los procesos vinculados a la provision de servicios de
telecomunicaciones considerados como servicio publico, se inscriben
en una loégica de servicio destinado a satisfacer necesidades
colectivas en forma general, permanente y continua, al igual que
aguellos servicios a través de los cuales el Estado persigue preservar
el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines. La actividad se
ajustara a los caracteres juridicos de dicha forma de actividad, esto es:
a la universalidad, continuidad, regularidad, generalidad, uniformidad,
igualdad, obligatoriedad y adaptacion a las nuevas circunstancias.

Si el Estado se desentiende de la finalidad de "proveer y prever" las
necesidades publicas, los servicios adquieren el caracter de industrias
reguladas. Al encuadrarse en esta posicion, de servicio publico como
actividad privada reglamentada por el Estado, se diluye Ia
responsabilidad estatal de garantia por las prestaciones.

La diferencia no es solo terminologica sino que afecta particularmente
el compromiso del Estado respecto del acceso colectivo a las redes de
servicios. En este sentido, la nocion de industrias reguladas convalida
la l6gica mercantil que supone que los receptores son clientes o
consumidores que ingresan al servicio en la medida en que puedan
pagarlo y restringe las competencias del estado al ejercicio del poder
de policia.

Desde nuestra perspectiva, definir una politica general de regulacion
implica, en primer lugar, fortalecer la obligacion estatal de preservacion
del caréacter publico de los servicios esenciales, independientemente
de las caracteristicas de los mercados en los que operan. En este
caso, la politica regulatoria trasciende el mero objetivo de aportar los
incentivos apropiados para garantizar el 6ptimo de eficiencia en el
funcionamiento del mercado para contemplar especificamente el punto
de vista de la ciudadania: el acceso a estos servicios basicos es un
derecho ciudadano y, como tal, no sélo se trata de resguardar los
intereses de los clientes o consumidores, sino también de integrar a
los sectores socioecondmicos que estas categorias excluyen.
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Por todo ello, es que solicitamos a los Sefores Senadores y Diputados
gue acompafien la aprobacion del presente proyecto de Ley.

Fernando E. Solanas



