-En la ciudad de Santa Fe a los 14 dias del medul® de 1994
se reune la Comisién de Nuevos Derechos y Garantia

Siendo las 19 y 30 dice la:
Sra. PRESIDENTE (Roulet).- Por Secretaria se tomara asistenciaveaifécar el quorum.
Sra. ROULET - Por Secretaria se dara lectura al proyecto deadbs:
- Se lee:
Despacho de mayoria.
DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO.

Los consumidores y usuarios, en la relacién deswoo de bienes y servicios, tienen
derecho a la proteccién de su salud, de su seduydae sus intereses econdémicos; a
condiciones de trato equitativo y digno; a libertiedeleccion; y a una informacion adecuada y
veraz.

El Estado proveera a la proteccion de estos deseehla educacion para el consumo; a
la defensa de la competencia; al control de losapolios y de toda forma de distorsion de los
mercados y al de la calidad y eficiencia de logisies.

La legislacion establecera procedimientos eficgega la prevencion y resolucion de
conflictos; los marcos regulatorios de los senggmiblicos y promovera la constitucion de
asociaciones de usuarios y de consumidores y sesaea& participacion consultiva en los
organismos de control de dichos servicios.

Sr. PIZZURNO - Vamos a presentar un proyecto en minoria porigimés un gran esfuerzo
para conseguir despacho en mayoria a nivel indijco a nivel partidario.

Nuestras propuestas no estadn cumplimentadas, ptanto vamos a hacer nuestro propio
despacho en minoria y no aceptando lo resuelto.

SR. VIYERIO - En mi caso voy a plantear disidencia parciatletercer parrafo del despacho
de mayoria. Las mismas seran entregadas para Hgsegladespacho pertinente

SRA. ELORDI - Sefiora presidente, a pesar de los grandes asfueralizados durante todo el
dia en esta larga jornada estudiando, no hemoadibleg un consenso y vamos a elaborar
despacho en minoria.

SR. IRIGOYEN - L a Union Civica Radical va a apoyar, sefioraigente, el despacho leido
por secretaria.

Sr. LA PORTA.- Pido la palabra.

Simplemente, sefiora presidenta, y atento a ladoletgia que se estd utilizando en la
comision, quiero adelantar que la Unidad Socialsta presentar un despacho en disidencia,
por no compartir la redaccion. Estimamos que lasoses de la mayoria han hecho un gran
esfuerzo consensuando opiniones, pero creemos wpgrm despacho va a representar mas
cabalmente la posicion que pretendemos sustenirmanario en el momento en que el tema
se trate.

Sr. ESCUDERO.- Pido la palabra.

Lo que voy a sustentar muy brevemente, debido feota, es el planteo de algunos
desacuerdos. Cuando hicimos el esfuerzo de coreetigstante el dia de hoy algun aspecto, el



despacho del Frente Grande se diferenciaba ded dnibn Civica Radical o de la Unidad
Socialista.

Voy a mencionar esta diferencia que tiene que warat problema de la salud y la
nutricién. El usar y consumir bienes que generdumsga nutricion, tiene la particularidad que
tienen que ver con el hecho de que estan asoctatos vida y la muerte, no son mercancias
habituales. En ese sentido, quienes consumen laanmea de tipo electrodoméstico puede
enterarse muy rapidamente si esa mercancia funcior@ es inmediato, es perceptible a los
sentidos. Quien usa salud y nutricion, en el fomaleabe lo que esta utilizando, de modo que la
diferencia sustancial es que afecta la vida y larieuen forma indirecta. Y segundo, que el
usuario no sabe muy bien lo que usa.

Esto pasa no solamente entre los legos, sino tanaitte los profesionales del érea, y
tiene que ver con qué salud y nutricién son quizéditativamente diferentes a otros bienes y
mercancias por la existencia de un mercado muyrfegie en salud y nutricion, por el hecho
de que el conocimiento estd muy parcializado portueinformacién se maneja muy
fragmentariamente.

Voy a intentar dar unos breves ejemplos de esicedte momento, Estados Unidos
tiene una tasa de ceséareas que es el doble que Grath Bretafia. Esto no se debe a las
caracteristicas diferentes de las pelvis, sinoestspuno que en Estados Unidos el prescribir
una ceséarea otorga un beneficio econémico para dpibace. Sabemos muy bien lo que esta
pasando en Argentina, lo que fue muy bien denuocjat el sanitarista Ferrara, en ese
momento del Partido Justicialista. Sabemos queaalpor ejemplo, el sistema privado de salud
chileno genera un 50% de cesareas entre sus hanaficporque realmente a quien se le indica
una cesarea en una situacion limite no estd eniciones de rechazar esa oferta que,
aparentemente, viene legitimada por un sistemaldd.s

Nosotros tenemos la sospecha y el miedo de quesastrla mas en la Argentina a
medida que se privaticen las parcelas del sistensaldid. Asi que en ese sentido, con respecto
a la salud, insistimos en la existencia de bienessalud no mercantiles con mercados
imperfectos, que le exigirian un tratamiento espdecigue estan asi tratadas en el despacho de
minoria del Frente Grande.

Con respecto a alimentacion y nutricion, que estta area, pasa lo siguiente: en
Argentina el fendmeno de aumento de diferenciaeemtos y pobres esta haciendo que los
tramos mas altos del ingreso reciban bines nuigfipor ejemplo donde se enfatiza la esbeltez
fisica y las bajas calorias, con lo cual, debida presién de los medios de consumo, mucha
gente que no tiene dinero para alimentarse, niesigjgon las calorias que se requieren, termina
consumiendo mercancias alimento que le aumentashaltez o la flaqueza, que es lo que
menos necesita.

De modo que a esta distorsidn perversa del congi@nmutricion en los tramos altos de
ingresos, se suma el hecho de que en los tramos 8ajingreso la calidad del alimento -no
digamos la cantidad disponible para la gente pas¢remendamente limitada.

Asi que nosotros proponemos que el tratamientmsias centrales para la vida, como la
alimentacion, configuren bienes no mercantilespfdeta no mercantil, y garantizado en ultima
instancia por el Estado.

Quiero recordar a los sefiores convencionales @uaradicacion de la desnutricion
caldrica en Argentina, costaria menos del 1% detlyto bruto interno, que la oferta no
mercantil de alimentos podria hacerse facilisimaeen un pais que por afio produce cuarenta
millones de toneladas de alimentos, que bastademyma poblacion de ciento veinte millones
de habitantes, es decir, mas de tres veces lagi@blde la Argentina actual y en este sentido,



para prevenir lo que entendemos como un tremenficitd#cial de la Argentina, es que el
proyecto en la materia del Frente Grande, postuleehtralidad como objetivo social de los
bienes no mercantiles de la salud y la nutricién.

Sra. SERVINI GARCIA.- Pido la palabra.

En primer término, sefior presidente, yo queriardajiui sentado, la satisfaccion que
hemos tenido todos los miembros que hemos integi@ddomision de Redaccion de este
proyecto que hemos estado trabajando desde la mafianlos cuales nos hemos nutrido
mutuamente todos en conceptos muy valiosos de tosl@eiores convencionales.

Creo que en principio hemos tenido una cantidadadmas comunes para comenzar a
trabajar, creo que todos tuvimos como base lagtdizes de la ONU de 1985. Y creo que
partimos a poder plasmar este proyecto a partoodsiderar que el derecho del consumo tiene
dos facetas: una que es el derecho al consum@&sque derecho humano que tienen todos los
individuos y otro es el derecho del consumidordesr, la persona ya en la situacion o en la
relacion de consumo. Creemos nosotros que estg path rama del derecho del consumidor es
la que esta autorizada en la ley de reforma patsatamiento. Por eso que nos conforma la
relacién en cuanto digamos cuéles son los consuesdplos usuarios donde en esa relacion de
consumo, es decir, en la incapacidad que sufrsuglrio y el consumidor con respecto a la falta
de informacién, por no tener una condicion de icalifvo, de trato digno, y que es lo que
queremos sobre todo proteger; tanto la salud, clameeguridad y a su vez, los intereses
economicos del consumidor.

Es decir, que como queda aca muy claro, nosotitasnes hablando de una de las
ramas del derecho del consumo, que creemos qua @sel estq habilitada en el tema de
reforma.

Entonces, en un primer pérrafo enunciamos loscess en el segundo parrafo vamos a
ver como el estado va a proteger estos derechésndas decimos que el estado proveera la
proteccion de estos derechos a la educacion pareoredumo, que nos parece que es
importantisimo, que el estado garantice a todosiledadanos la posibilidad de conocer las
productos u orientarlos, como decia aqui el sefiovencional, cuales son los insumos que le
van a dar una posibilidad de tener alimentos cotepras, etc. A su vez también, el control de
los monopolios y todas forma de proteccion de lescados para poder conseguir esa otra pata
que queremos en la relacién de consumo.

Por ultimo, nos referimos a la legislacion que tdstzera los procedimientos eficaces
para la prevencion y resolucion de los conflictobby marcos regulatorios de los servicios
publicos y también la promocién de la constitucidea asociaciones de usuarios y de
consumidores, que nos parece que es important&ineste tema la asociacion, en defensa de
sus derechos, de los usuarios y de los consumidores

Llegamos también a considerar que estas asoc@givan a tener una necesaria
participacion en el caracter consultivo, en todssdrganismos de control de los servicios

Sra. LIPSZYC.- En representacién del Frente Grande, brevemeorgue después esto se
trata en el recinto, quiero plantear algunas delifasencias que tenemos con el proyecto de la
mayoria.

Nosotros partimos de una diferencia en la inteapiéh de la ley de convocatoria de la
reforma. Todos saben que las interpretacionesrpdeevalores y de conceptos ideoldgicos. Lo
que nosotros queremos remarcar en nuestro progedey es no solamente los derechos de los
consumidores y usuarios que ya tienen ese statagjajson consumidores y usuarios. Nosotros
gqueremos remarcar no solamente los derechos dpiéoga son consumidores y usuarios, sino



del derecho a acceder a ese status, el derechodds los habitantes de la Nacién a ser
consumidores y usuarios.

Todos sabemos -no vamos a abundar en cifras, lastéiiras del INDEC a disposiciéon
de todo el mundo- que los modelos, las crisis etices, han forjado, de alguna manera, una
sociedad bastante dual en la Argentina, y muchgegemnchos sectores de nuestra poblacion,
estan fuera del consumo.

Lo que nosotros queremos, como principio ideoldgesoque se garantice el principio
politico y sustantivo, que se garantice a todo$&dstantes de la Nacion el acceso al consumo
de bienes y servicios. Esa es una de las cuestiones

Otra de las cuestiones en que tenemos diferepaifisndas es con el rol que tendrian
los usuarios 0 asociaciones de usuarios, en l@isrgos de control. Aqui se esta asemejando
los organismos de control con el Consejo EcondiSocial, tal cual salié de la Comision de
Participacibn Democratica. EI Consejo Econdmicoogi8 es, por definicion, un érgano de
consulta, a requerimiento del Poder Ejecutivo oQteigreso, tal cual salié el despacho de este
Consejo. No podemos confundir nunca al Consejo &o@o y Social con los organismos de
control de los servicios publicos. Por lo tant®, lsuarios que participen en los organismos de
control, no pueden ser solamente convocados a ltangarque ahi esta el derecho de todos los
ciudadanos a ejercer control -control no es soléneonsulta- en los organismos de los
servicios que cotidianamente hacen a su vida.

Sr. LA PORTA.- Es nada mas que para una aclaracion y un bgregado a lo que acaba de
decir la sefiora convencional.

Creo que, ademas, hay una caracteristica en fprdgectos de minoria, tanto de los
compafieros del Frente Grande como el mio, en éelacin el proyecto de la mayoria, y es que
nosotros incluimos expresamente la clausula de mmnparque entendemos que es una formula
mediante la cual el consumidor y el usuario sews@ga proteccion, que de lo contrario queda
enunciada pero de ninguna manera resuelta.

Sra. PRESIDENTE (Roulet) Sefiores convencionales: Nosotros hemosbago ayer el
recurso de amparo.

El recurso de amparo explicitamente menciona adeschos del usuario, del
consumidor y de la competencia, asi como mencionaérechos al ambiente sano, asi como
menciona a las formas de discriminacion, a los adie® de incidencia colectiva que estan
expresamente enumerados. De manera tal que, asit@famos convenido cuando se aprobd
el despacho de la prevencion y el derecho al anggsmo, que cuando estuviera sancionado el
recurso de amparo no habria sustentacion en |lasgprdel texto constitucional; tampoco lo
hemos expresado aqui, porque esta cubierto esteinmento que habiamos aprobado ayer.

Sr. BARCESAT.- Si, sefiora presidente, usted me obliga a canlieston politica. Ese es el
criterio que se siguioé en la comisién, pero apamente de acuerdo a las noticias que todos
tenemos y que seguramente usted también dispomdm@s rel mismo criterio que se esta
aplicando en la comision de redaccion que tiertaralzado final de todos los proyectos que
emanan de las distintas comisiones... En atencEsbas que nosotros queremos asegurarnos
gue tanto los consumidores como los usuarios telagaoteccion y el amparo que corresponde
para sus legitimos derechos. Ese es el sentidiicpajue le hemos dado a nuestra redaccion y
del que carece el texto de la mayoria.

SR. DIAZ.- Solo para una precision, el despacho que heprobado en el dia de ayer acerca
del amparo ha sido enviado a la comision de redacnlo en la tarde de hoy. La comision de



redaccién no ha tomado conocimiento formal ni s@uesto a tratar el tema. Asi que toda la
informacidn que tenemos es que ha ido recién pladb®.

SR. QUIROGA LAVIE.- Como integrante de la comision de Redaccion diefloomar que el
criterio de la comisién asi decidido por el plersmorn® modificar en caso alguno el sentido
normativo de los despachos producidos por las céspe comisiones especializadas y que
hasta este momento no se ha producido una situdei@xcepcion. En el caso del despacho
sobre medio ambiente no se ha incluido la mendidmaaro esto ha sido firmado por todos los
bloques, el partido justicialista, el bloque deUsnion Civica Radical y también el Frente
Grande y que estamos evidentemente esperando quatesesl despacho del amparo y que
desde ya vamos a defender la intangibilidad delaamnpn términos que ha despachado esta
comision.

SRA. LIPSZYC.- Para hacer una aclaracién. Seguramente el dsab® que la comision de
Redaccion ha cambiado sustancialmente el despaehda dcomision de participacion
democratica.

SR. QUIROGA LAVIE.- Tengo que informarle que en tal caso fue corociomiento de la
comision que consintié y de todas maneras yo novestn esa sesion, porque estaba aca. De
todas maneras, habiendo hecho el cortejo de laviabma no hay cambio en el sentido
normativo.

SR. BARCESAT.- Debo decir que es una discusion ociosa porqueealidad el amparo
aprobado conforme a un despacho de mayoria no halgarantiza ni tutela el acceso a los
derechos sino que tutela cuando hay un acto u @mae la autoridad o de particulares que
lesiona, restringen o amenazan con ilegalidad icrariedad manifiesta el derecho en cuestion.
Pero no tutela el acceso. Esto va en respuestradaifestaciones de la sefora presidente en
cuanto a entender que con el amparo esta cubéstéocontemplado el tema de la proteccion.

Acd hay dos universalidades, que creo fue musooden el debate de la comision
Redactora. Una universalidad es la de los usugrmmsumidores; y quienes aportaron dicha
redaccién fundamentaron que la misma estaba rasyaltpor el articulo 14 bis de la
Constitucion Nacional mediante el salario minimtalvy movil. Esta fue la fundamentacion,
probablemente abreviada, pero que se dio en esg¢edeb

Para nosotros el acceso, con o sin articulo 14igjige siendo un tramo fundamental del
concepto de universalidad, y como en el despaclayeielo complicamos al secretario general
de Naciones Unidas, qué mejor que complicarlo hegliamte una cita de él.

Dice asi la cita de Boutros Boutros-Ghali: la AsbraliGeneral profundizé su reflexion
sobre la universalidad enunciando nuevos dereablestivos -que yo prefiero llamar derecho
de solidaridad- que nos remiten a una universaligiayectada que supone en la accion
conjugada de todos los protagonistas socialeso tamt el plano interno como en el
internacional. Desde que la Carta consagr6 entg&ular primero el derecho de los pueblos a
disponer de su destino, la Asamblea General haceadumel derecho a la proteccion del medio
ambiente, el derecho a la paz, el derecho a laridagualimentaria, el derecho de propiedad
sobre el patrimonio comdn de la humanidad y saimte,tel derecho al desarrollo. Estimo que
esta Ultima nocion invita en particular a comprende cariz moderno del concepto de
universalidad. La Asamblea General se adentr6 mechtal camino cuando en 1979 afirmo
que el derecho al desarrollo es un derecho humaneeya igualdad de oportunidades para el
desarrollo es una prerrogativa, tanto de las nasi@omo de los individuos que componen las
naciones. Asi finaliza el innombrable secretarioegal de las Naciones Unidas.

Por lo tanto, el despacho del blogue del Frented&aentendemos que en consuno con
el de la Unidad Socialista, se refiere a este demte la universalidad, no de los que estan ya



usando y consumiendo, sino fundamentalmente ddlesjugie deben acceder a ese uso y a ese
consumo para satisfacer la condicion de vida dighehas gracias.

Sra. PIZZURNO.- Hay una pequefia parte que realmente me preooupho en el despacho
de la mayoria, donde dice de las asociaciones darias y consumidores, que van a ser
consultadas. Y me preocupa mucho porque yo cre@sge asociaciones quieren participar en
el disefio de las politicas econdmicas y en el obuie gestion; no es mera casualidad que
cuando aca se privatizaron muchas de nuestras saspiba a haber un control de gestién, que
hasta el momento no se ha llevado a cabo.

Por eso es que ponemos énfasis en ese punto. Naltemias nada mas, participando en el
control de gestidn y en las politicas econémicassgulleven a cabo.

Sr. VIYERIO.- En relacion a lo que habia expresado, mi disideparcial tiene que ver con
ese aspecto, pero el proyecto en si va a ser a6anhpaal de la mayoria. Mi disidencia es
parcial.

Sra. PRESIDENTA (Roulet).- Sefiores convencionales: el plazo pareeritrega de los
despachos de todas las comisiones vence a lagdddeenoche. Consiguientemente es preciso
que los despachos de minoria sean presentadosdentas 22 y 30, a los efectos de que la
Secretaria pueda disponer todo lo necesario pasedsnamiento y remision en forma conjunta
con el despacho de la mayoria.

De modo tal, que seria necesario tener en cuetédgkezo y en la caso que necesiten
todavia redactar o pasar a maquina los informes, @ue seria importante dar por terminada la
sesidn para poder abocarse a esta tarea.

Sra. VEGA DE TERRONES.- Pido la palabra.

En nombre del interbloques de partidos provinsialaltaba finalmente nuestra postura
respecto al dictamen en mayoria- vamos a preseéigtamen de minoria, porque nosotros nos
ubicamos en una postura filoséficamente diferenta que se adoptdé en este despacho, en
donde se habla de derechos del consumidor y dariasiNosotros hemos considerado como
fundamental, como tema habilitado, tal cual estbda ley declarativa de la necesidad de la
reforma, la defensa de la competencia del usuadiel gonsumidor. Y la defensa del usuario y
del consumidor, debe hacerse justamente desdéelasdede la competencia.

En el dictamen de mayoria, se habla del controhdeiopolio. Nosotros consideramos
justamente que el estado, como dice este parrafajue debe hacer es proteger a los
consumidores y usuarios de los monopolios y norelamtlos monopolios, lo que implica que
estamos aceptando la existencia de ellos. Es a@singsotros presentamos un dictamen en
disidencia, un dictamen de minoria con respecgieadtimo despacho.

No obstante, debemos reconocer que hubo un esfoerg importante, por parte de los
integrantes de esta comision, de tratar de consegeistro consenso, creo que alguna vez
alguien nos pregunté qué opindbamos sobre algyegim Muchas gracias.

Sra. PRESIDENTE (Roulet).- Muchas gracias, sefiora convencional,nesdleva a terminar

mi intervencién en la forma en que lo habia peds#dialando la satisfaccion que creo, todos
compartimos y el espiritu de camaraderia que dobdiefue permanente en los trabajos de esta
comision. Fue satisfactorio el trabajo, indepertdieente de las dificultades y de la
complejidad de los tema que tuvimos que tratanmadede la enorme cantidad de proyectos que
debieron ser analizados en esta Comision. Aproxamadte un 25% del total de proyectos
presentados en la Convencién Nacional tuvierorirdesh nuestra Comision.



Quiero ademas destacar la valiosisima colaborade&insecretario administrativo de esta
Comision, el sefior Luis Gil, cuya dedicacion, efigia y gentileza han sido un aporte
inestimables para todos.

-Aplausos
Sra. PRESIDENTE (Roulet).- Quiero hacerlo igualmente a su colabaradsiempre presente
y siempre dispuesta y sin medir los horarios, larree cantidad de solicitaciones que tuvo que
atender de parte de nosotros.

-Aplausos

Sra. PRESIDENTE (Roulet).- Bien, de esta manera queda levantadstrauétima reunion de
comision.

-Eranlas 20y 9.

Nereo Andrés SANDOVAL
Director del Cuerpo de Taquigrafos



