H. SENAPO DE LA NACION
SUBDIRECCION de COMPRAS
CUIT: 30-62355199-3
H. Yrigoyen 1710 - Piso 2°-0f 228 - CABA
Tel: 2822-3250v3 Fax: 2822-3253
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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

EXPEDIENTE HSN:0004408/2016 APERTURA DE OFERTAS

ACTUACION ; FECHA HORA

LICITACION PUBLICA N° 44/16 1 6/ 03 /2 L e

MODALIDAD: ORDEN DE COMPRA ABIERTA,

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTO A LA ANUNCIO DE LA JUNTA DE EVALUACION Y
OFERTA: PLAZOS DE IMPUGNACION

PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS
¥ EN LA PAGINA DE INTERNET WWW SENADOGOV AR

-PRECIOS A CONSUMIDOR FINAL EN PESOS-

CERTIFICADO DEINSCRIPCION ENLA AFIP. - IMPUGNACIONES:

DOCUMENTO POR 5% DEL VALOR TOTAL COTIZADD Oferentes; dentro de los tres (3) dias de comunicado
-COMPLEMENTC DE DECLARACION JURADA ADJUNTA Mo Oferentes: dentro de los tres (3) dias de publicado
FIRMADA. Para ambos casos previa constitucion de la GARANTIA

DE IMPUGN ACION (Art. 85 del DF 368,/ 2016)

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: 60 (sesenta) dias corridos.-

PLAZO DE PRESTACION: 12 (doce) meses a partir del dia siguiente a la recepcién definitiva de los equipos y podrd ser
prorrogado hasta 12 (doce) meses.-

CONDICIONES DE PAGO: La facturacién serd mensual, por el servicio efectivamente prestado y el plazo de pago
dentro de los 30 (treinta) dias comenzando a regir, una vez acreditado el mismo.-

ATENCION: Saluda a Ud., muy atentamente.
LA OFERTA DEBERA SER FIRMADA EN TODAS SUS HOJAS POR

EL OFERENTE O SU REPRESENTANTE AUTORIZADO Y SERA
PRESENTADA EN SOBRE CERRADO, INDICANDO LA
ACTUACION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE A
APERTURA. H. BENACO DF LA MACION

SENOR PROVEEDOR: Sirvase cotizar precio por el suministro que se indica a continuacion, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan, conforme lo establecido por el Decreto 1023/01, reglamentade por DP- 368/2016 de este H.
Senado de la Nacidn.

Eenglén Cantidad D l'lpC]l.‘.lI'l

1 1 SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS Y EQUIPOS MULTIFUNCION,
Todo segun los Anexos I (Pliego Unico de Bases y Condiciones), Anexo Il
(Especificaciones Técnicas) y Anexo III (Planilla de Cotizacién), los cuales se
adjuntan y forman parte del presente pliego.

CLAUSULAS GENERALE

1.- En caso que la oferta supere el valor de § 50.00{).- (pesos cincuenta mil) debera poseer el CERTIFICADO FISCAL
PARA CONTRATAR. (Resolucidn General de la AFIP N° 1814/2005).

2.- Para el caso que la garantia de oferta supere la suma de diez (10) MODULOS el oferente no podri presentar pagaré. En
cuyo caso deberd optar por alguna de las formas, o sus combinaciones, que se establecen en el Art, 86 del DP- 368/2016
(Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacidn).-

Valor del modulo: Pesos mil (3 1.000).-

3.- En todos los casos que el oferente presente una Péliza de Seguro de Caucitn certificada por Escribano, respecio a la
legalizacion de la firma ante el Colegio Notarial pertinente solo serd en los casos de extrafia jurisdiccion, es decir que no
serd necesario legalizar la firma de los Escribanos registrados en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.-

4- Toda vez que personal de una empresa requiera ingresar a este H. Senado de la Nacidn, deberé presentar la cobertura de
ART. (Aseguradora de Riesgos del Trabajo).

5- RESPONSABILIDAD: La adjudicataria serd la (inica y exclusiva responsable y se obligaré a reparar la totalidad

de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasion del servicio, trabajo o
suministro que se realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal
bajo su dependencia, o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.-

6- Para asistir a presenciar el acto de apertura se debera acreditar identidad.-




CLAUSULAS PARTICULARES

1-Junto con la oferta presentar folleteria acorde con lo cotizado.

2-En caso de ser solicitadas muestras por la Junta Evaluadora, las mismas se deberan remitir dentro de las 48 horas a
Hi »élito Yrigoyven 1710 Piso 3 Of, 325 B° CABA.

3-Especificaciones y caracteristicas técnicas de los equipos, todo segiin Anexo II.
4- Atcncién de los reclamos y/o fallas, todo segiin Anexo IL

5- Antecedentes comerciales y capacidad técnica, todo seglin Anexo II.

6- Penalidades, todo segiin Anexo I1.

7- Forma de evaluacion de las ofertas, todo segin Anexo I1.

M.D.

APERTURA DE LAS OFERTAS: SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1710, PISO 2° Of. “228” - C.AB.A..
VENTA DEL PLIEGO:

DESDE {3'/{?2(;29{? HasTA .6, .QA. /. 204}

LUGAR DE VENTA DEL PLIEGO: Direccion de Tesoreria -H. Yrigoyen 1710, Piso 2° OF. “219” - C.AB.A.
(Concurrir con el Certificado de Inscripcion en la AFIP)

VISITA A LAS INSTALACIONES: O 0&/&){} A 5100 Hs .
(El personal asignado a realizar Ia visita a las irktalaciones debers acreditar la cobertura de ART de la empresa a la que
pertenece)

| CONSULTAS: Hastaeldia. 1 A MAZ- 20 A& 20013, 1&1co He .
RESPUESTAS: Hustaeldia. § 2 De MA2 o de 2o\), 18:c0tts.

LUGAR DE PRESTACION: H. SENADO DE LA NACION-

VALOR DEL PLIEGO: § 100,00 (CIEN PESQS).

Cdra. um—.%w 7 At

SUBDRECTORA DE CORFR
H. SENADO DE LANACHIN



ANEXO I
PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: OBJETO: . |
El presente pliego tiene por objeto definir las bases del llamado a Licitacién Pablica N° 44/2016, para la contratati:mn
del servicio de alquiler de impresoras y equipos multifuncién destinada al H. Senado de la Nacidn y sus respectivos

ANexXos.

ARTICULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO: L 2%l }

El plie mrmeptﬁiimtﬂ al presente llamado podré adquirirse, desde el dia A qe ferero 4o 201 y hasta
el dia gﬁé de LIMCAQ. .. de 2213, en la Direccion de Tesoreria del H. Senado de la Naci6n, sita en Hipélito
Yrigoyen N° 1.710, pisd 2°, Oficina 219, en el horario de 11 a 16 hs., teniendo el mismo un costo de PESOS CIEN
($ 100,00). Podré consultarse el mismo en el sitio de internet conforme Art. 46° del DP- 368/16.-

ARTICULO 3°: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:

Las consultas deberén formularse por escrito, en papel membretado perteneciente a la empresa o consorcio de
empresas que haya adquirido el presente pliego, hasta F.:.i-?.{f!.‘.:!(ﬂ) dias habiles anteriores a la fecha fijada para el
acto de apertura correspondiente.

ARTICULO 4°: VISITA A INSTALACIONES:

Los proponentes dﬂbe;én realizar la wvisita a las instalaciones conjuntamente con personal del
irea Mlree. o Infoacitroctinds [ecaald sicas.n.. del H. Semado de la Nacién, el dia F-...de
0.3, de. 2013 alas. 45 hs., quien extenders el certificado correspondiente.

ARTICULO 5°: CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS:

El Organismo podrd elaborar circulares aclaratorias al Pliego de Bases y Condiciones Particulares, de oficio o como
respuesta a consultas y se publicardn con 48 hs. de anticipacién a la fecha fijada para la presentacién de las ofertas
en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién. Se incluirdn como parte integrante del Pliego.

Las circulares modificatorias se publicarin en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién con 24 hs de
anticipacion a la fecha fijada para la presentacién de las ofertas. Se incluirdn como parte integrante del Pliego.

Las circulares por las que se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o la de presentacién de las ofertas
deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por los mismos medios en que se hubiera hecho el llamado con
24 hs. de anticipacién a la fecha originaria fijada para la presentacién de las ofertas. También se difundirén en el
sitio de Internet del H. Senado de la Nacién y deberdn ser parte del Pliego.

ARTICULO 6°: NORMATIVA APLICABLE:
Sera aplicable al presente llamado y a la contratacién que se celebre, la siguiente normativa, en el orden de
prelacién que se consigna:
1.Decreto N° 1.023/01 y su reglamentacién para el H. Senado de la Nacién por D.P.-368/16.
2.Pliego tinico de bases y condiciones generales para el H. Senado de la Nacién v/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.
3.El contrato que se suscriba.

ARTICULO 7°: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberdn presentarse en la Subdireccién de Compras hasta el dia y hora fijados por la misma para la

apertura del presente llamado a la Licitacién Piblica N°44/2016.

- Ser redactadas en idioma nacional.

- El original debidamente suscripto por el oferente o su representante legal.

- Se presentard la cantidad de copias que, en su caso, indique el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

- Las tachaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas deberan estar debidamente salvadas por el firmante de la

oferta.

- Se consignard domicilio especial para el procedimiento de seleccién en el que se presente en la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

- La oferta se presentaréd dentro de un sobre, caja o paquete cerrado, al que se denominara sobre tnico, el cual

llevaré en su parte exterior solamente la indicacién del nimero ¥y procedimiento de seleccién y la fecha y hora de

apertura, de modo tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de apertura

correspondiente. Dicho sobre contendra la siguiente documentacién:

1. Precio unitario y cierto, en nlimeros con referencia a la unidad de medida establecida en las clausulas
particulares.

2.Precio total del renglén en mimero v las cantidades ofrecidas,

3.El total general de la oferta expresado en letras y nimeros determinados en la moneda de cotizacion fijada en
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales..

4.El precio cotizado seré el precio final que deba pagar el Organismo por todo concepto.

5.El proponente podré formular oferta por todos los renglones o alguno de ellos, asi como también efectuar un
descuento por el total o por alguno de ellos.

Se deberd acompafiar:

6.Recibo de compra del pliego, si correspondiere.

IL.Recibo de garantia de oferta o Péliza de Seguro de Caucién por igual cc-m:Eto. —

£
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8.5i el oferente no se encontrare inscripto en el R.LU.P. del H. Senado de la Nacién (Registro Informaize lo Un

de Proveedores) deberd presentar la signiente documentacion: G
Antecedentes societarios, si correspondiere: a) Fotocopia legalizada del estatuto o contrato social inscristEONys
Registro respectivo; b) Fotocopia legalizada de las actas en las cuales conste la designacién de los miembros de
los érganos directivos y de fiscalizacion de la empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; y demais
documentacidn, si correspondiere, obrante en el Anexo II del DP- 368/16.

ARTICULO 8°; PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:

El plazo de mantenimiento de las ofertas serd SESENTA (60) dias corridos a partir de la fecha del acto de apertura.
Dicho plazo se considerard prorrogado automaticamente, por periodos iguales, sin necesidad de requerimiento por
parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar su oferta, por
lo menos con diez ( 10 ) dias de anticipacion al vencimiento del plazo. El desistimiento del oferente fuera de esta
alternativa lo hard pasible de la pérdida de la garantia de oferta.

ARTICULO 9°: GARANTIAS:
La garantia de la oferta tiene cardcter de obligatoria para el presente llamado v serd del cinco por ciento ( 5% ) del
valor de la oferta. Si hubiere presupuesto oficial la garantia de oferta se calculara sobre este tltimo.

ARTICULO 10°: CAUSALES DE DESESTIMACION:

NO SUBSANABLES:

- 5i la oferta estuviera redactada en idioma extranjero

- Si faltare la firma del oferente o su representante legal

- Si tuviera tachaduras, raspaduras, enmiendas, o interlineas sin salvar, en las hojas que contengan la propuesta
econdmica, la descripeidn del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia
del contrato.

- Si no se acompafiare la garantia de mantenimiento de oferta o no se lo hiciera en la forma debida o la misma fuera
insuficiente en mas de un 10% del monto correcto.

-Si estuviera escrita con lépiz o con un medio que permita el borrado ¥y reescritura sin dejar rastro.

- Si fuera realizada por persona que estuviera suspendida o inhabilitada para contratar con el H. Senado de la
Nacién al momento de la apertura.

- 8i tuviera condicionamientos, si contuviera clausulas en contraposicion con las norma que rigen la contratacion o
que impidieran la exacta comparacion con las demés ofertas.

- Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

- Si el precio cotizado mereciera la calificacién de precio vil o no serio,

-Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del DP- 368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Obras v Servicios del H. Senado de la Nacidn)

- 8i transgrede la prohibici6n prescripta por el articulo 54 del DP-368/16 (Reglamento de Procedimientos para la
contratacion de bienes, obras y servicios del H. Senado de la Nacidn)

-Si las muestras no fueran acompafiadas en el plazo fijado.

SUBSANABLES:

-Si la oferta original estuviera en parte firmada y en parte no.

- 8i la garantia de mantenimiento de oferta acompafiada fuera insuficiente, siempre que el error en el importe de Ia
garantia no supere el 10% del monto correcto.

La Direccién de Administracion intimaré a la rectificacién en el plazo de 72 horas, en ambos casos.

ARTICULO 11°: EVALUACION DE LAS OFERTAS:
La Junta de Evaluacién efectuard el estudio de las mismas y labrard un acta en la cual emitird el dictamen
recomendando la adjudicacion de la oferta que a su juicio resulte mas conveniente a los intereses del Organismo.

ARTICULO 12°: IMPUGNACIONES:

El acta con el dictamen de la Junta de Evaluacién se expondrd en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacién
(www.senado.gov.ar.) y en la cartelera de la Subdireccitn de Compras por el término de TRES ( 3 ) dias hébiles,
pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean oportunas dentro de los TRES ( 3) dias de su
comunicacion y los no oferentes podran presentar impugnacién dentro de los TRES (3) dias de su difusién en el

sitio de internet, en ambos casos previa integracién de la garantia de impugnacién establecida en el art. 85 del DP-
368/16.

ARTICULO 13°: DOMICILIO LEGAL:
El oferente deberd constituir domicilio legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 14°: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO:

La Subdireccion de Compras notificara, dentro de los diez (10) dias de la adjudicacién, al adjudicatario, que el
contrato se encuentra a su disposicién para la firma por el término de tres (3) dias . El adjudicatario deberi
concretar la constitucién de la garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia de la oferta, dentro
de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la orden de compra. La misma serd del quince por ciento (15% )
del monto total del contrato.

51 no concurriera, el Organismo podré notificarlo. La notificacién produciré el perfeccionamiento del contrato,
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ARTICULO 15°: CUIT. IMPUESTOS: &)
Los precios cotizados incluirdn el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Senadch CH A
Nacidn como consumidor final,

ARTICULO 16°: MULTAS: i
Serd de aplicacion lo dispuesto por el art. 109 del Cap. V —Penalidades- del D.P.-368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion).

ARTICULO 17°: RESPONSABILIDAD:

La adjudicataria serd la unica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios
de cualquier naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasién del servicio, trabajo o suministro que se realice,
ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia,
0 por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.

ARTICULO 18°: SEGURO:

Es obligacion de la adjudicataria tener cubierto a todo el personal que utilice para la realizacién del servicio, trabajo
0 suministro objeto del presente pliego, segin corresponda, con una Aseguradora de Riesgos del Trabajo, debiendo
presentar la némina completa del personal que seré afectado al mismo con el certificado de la respectiva AR.T..

ARTICULO 19°: FACTURACION:

La factura deberd presentarse en la Subdireccién de Presupuesto y Liquidaciones —Hipélito Yrigoyen 1710-Piso 2°-
Of. 230, C.A.B.A., debiendo contener la informacién requerida en el Cap. III, Art. 101 del DP-368/16.

M.D.
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AME A 1]

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO

El objeto de la presente licitacidon es la contratacién de un servicio de alquiler de Impresoras y equipos
multifuncién para el Honaorable Senado de la Nacién.

SERVICIO A CONTRATAR

Servicio de alquiler de cuatrocientos (400) equipos, doscientas (200) Impresoras Laser monocromaticas v
doscientos (200) equipos Laser multifuncién monocromadticos por el término de doce (12) meses con un
volumen mensual de impresién de tres mil (3.000) copias/impresiones {de aqui en adelante denominada
genéricamente "copias") por equipo arrojando un volumen de 1.200.000 mensuales / 14.400.000
anuales.

El oferente debe incluir en su oferta un servicio técnico de atencidn inmediata para la
reparacién/recambio de los equipo sin cargo. El servicio deberd contar con una linea de contacto para
gue el usuario reporte eventuales fallos o incidentes. Los traslados, instalacién y reubicacién de los
equipos seran sin cargo, como asi también su correspondiente configuracién.

El adjudicatario definira de comun acuerdo con el personal responsable del H.5.N un stock de cartuchos
de toner originales sin uso que serd gestionado por la Direccién de Infraestructuras Tecnolégicas del
H.S.N para el recambio de cartuchos agotados. La Direccién de Infraestructuras Tecnolégicas del H.S.N se
encargara del cambio de los mismos en los equipos, entregando los cartuchos agotados al Adjudicatario
para gue se encargue del tratamiento de residuos.

El adjudicatario debera proveer también el software necesario de gestién, que permita monitorear los
dispositivos conectados a la red identificando como minimo las siguientes caracteristicas: Equipo activo y
en red, Estado de consumibles, Estado de papel, Fallas mecdnicas, Volumen de impresién, envio de
alarmas por bajo nivel de consumibles y papel.

El adjudicatario debera generar reportes de contabilizacién de volimenes de copiado e impresién de
dispositivos en red, incluyendo volimenes por equipo, centro de costos y grupos de trabajo. Se deberdn
generar informes del servicio indicando como minimo los siguientes atributos: Volumen (# copias, #
paginas, # impresiones), equipo que generd la impresion de copia, Esta tarea ser4 desarrollada tanto por
el personal de la contratista como por personal designado de |a Direccién Infraestructuras Tecnoldgicas
del HS.N.

El sistema de control y monitoreo deberd poder integrarse al Active Directory de Windows. Sus
caracteristicas deberdn ser detalladas en la oferta, indicando nombre v alcance del mismo. Dicho
software deberéd contar con las licencias para el uso y sin costo alguno para el H.5.N permitiendo la
lectura de la cantidad de impresiones realizadas por dependencia y debera ser instalado en un equipo
Windows Server 2012 propiedad del H.5.N.

Es obligacion del adjudicatario proveer cualquier actualizacién gue contribuya con el correcto
funcionamiento del software y la prestacidn del servicio.

El Adjudicatario deberd proveer software de digitalizacién para brindar soporte de edicién, mejora, OCR
y archivado de documentos escaneados para las estaciones de trabajo de los usuarios finales. Dicho
software deberd contar con las licencias para el uso y sin costo alguno para el H.5.N.

EL Adjudicatario de deberd contar con Certificacién 1SO 9001/2008, en todos sus procesos.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Todas las caracteristicas mencionadas a continuacién han side analizadas en funcién de las necesidades y

se entienden como minimas por el H.S.N. Los equipos deberdn ser nuevos, no se admitirdn equipos
-reacondicionados ni usados.

Por Equipos Nuevos sin uso se entiende que el primer usuario desde su fabricacién inicial serd HS.N a
los fines de verificarlo, los oferentes entregarén copias certificadas de los despachos de Aduana a Plaza,
.donde conste el status de los mismos y los ndmeros de serie correspondientes a los equipos a entregar.

Los equipos requeridos deberan tener un lanzamiento al mercado internacional posterior a enero de
2014 y bricacién no deberd ser discontinuada al momento de |a apertura de las ’-ﬁ ertas, de

tecnologialdigital de Gltima generacion, laser y con total garantia de fabricacién durante todd g o =tiofo, ».;""
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de contratacién. Dicho requisito sera perfectamente verificado por el HSN y el no cumplimiento del
mismo serd causal de desestimacién de ofertas.

El lugar de origen de los bienes seﬁ definido mediante una declaracién jurada, la cual serd acreditada
con la presentacion del Certificado de Origen en el momento de la entrega de los equipos y/o bienes.

Los equipos ofrecidos en cada item deberdn preferentemente ser del mismo modelo, de manera tal que
la operatoria sea comdn a cada usuario. Ambos modelos deberan utilizar el mismo tipo de cartucho de
toner, de forma de tener uniformado el parque de insumaos.

De cada uno de los equipos ofrecidos, se deberd brindar las especificaciones técnicas de los mismos en
espafol.

El adjudicatario se compromete a actualizar los drivers, firmware e implementar la administracién de las
impresoras remotamente desde un navegador Web. Se entregard sin cargo adicional los manuales de
uso de todos los equipos.

El adjudicatario deberd proveer todos los cables de energia como asi también los de conexién a la red del
H.5.N.

No se aceptara que las especificaciones sean indicadas con la expresién "segin pliego” o equivalente,
deberan ser correctamente expresadas.

Los Oferentes deberan presentar con su propuesta folletos y/o catélogos, gue permitan evaluar el
estricto cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas en el pliego de bases y condiciones.
Todo los folletos y/o catdlogos deberd ser presentada en idioma espafiol.

El HS.N podra solicitar un equipo de prueba de cada equipo para analizar el funcionamiento y
caracteristicas de los mismaos.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

IMPRESORAS LASER MONOCROMATICAS

Las Impresoras Laser Monocromaticas deberdn ser nuevas, sin uso y funcionar con tecnologfa laser
digital.

Deberan contar como minimo con las siguientes caractleristicas:

Impresién

Velocidad de impresion: 52 Paginas por Minuto, como minimo,
Ciclo mensual de trabajo: minime 150.000 copias.

Tiempo de la primera pagina: menor a 7,5 seg.

Resolucién de Impresién: 1200 x 1200 dpi.

Ddplex automatico en impresién, incorporado.

Doble cara automética A4/Carta/Legal/Oficio.

* Gramaje del papel 60— 200 gr/m2,

¢ lenguaje de impresién emulacién PCL 5, PCL 6, PostScript Nivel 3 (similares equivalente) con
deteccion automatica.

Uso de Papel

Tamafio de Impresion: Carta / A4 / Oficio / Legal, para todos sus funciones.
Diplex Automatico con capacidad a Dos Caras y distintos tamafios del papel.

* Fuente de papel: Tres (3) entradas de papel, una (1) bandeja del tipo by-pass de 50 hojas y dos
(2) automdticas tipo cassete, con capacidad de 500 hojas como minimo. Se aceptara que el
equipo contenga 2 (dos) o mds depdsitos que sumen la misma cantidad de hojas especificada,
debiendo quedar estos incluidos dentro del precio como depdsitos estandar.

* Tipos de papel soportado: Etiquetas, cartulina, sobres, etiguetas de papel, papel normal (70/80
gr/m:} y transparencia.

* Tamaio de papel soportado: Legal, oficio, Ad, carta y sobre,

Otras Especrﬁ:aﬁunes

Memoria del Sistema: 512 MB, como minimo.

Panel con programacién de opciones personales,

Tension eléctrica de esta tecnologia: 220 v directos (sin transformadores).

Autentificacién del Usuario de Red.

Interfaz USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Base-Tx.

Deberd reconocer automaticamente el tamafio del documento que intenta imprimirse o
copiarse.

* Provision de soft, sin cargo adicional para control de gestidn de copias, toma de contadores,

aviso de fallas, reposicién de téner. Debera incluir una capacitacion para los administradores del
servicio de impresidn del HSN,
* Interfaz WI FI/ WIRELESS

" & & & # »
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MULTIFUNCION LASER MONOCROMATICOS

Por Equipos multifuncion se entiende que el mismo pueda copiar, imprimir y escanear sin que el H.S.N
solicite ningtin opcional. Los equipos deberan ser nuevos, sin uso y funcionar con tecnologia lser digital.

Deberan contar come minimo con las siguientes caracteristicas:

Impresion

* & & & @

Velocidad de impresion: 52 Paginas por minuto, como minimo.

Ciclo mensual de trabajo: minimo 150.000 copias.

Tiempo de la primera pagina: menor a 7,5 seg.

Resolucion de Impresidn: 1200 x 1200 dpi.

Daplex automatico en impresidn, incorporado.

Doble cara automdtica Ad4/Carta/Legal/Oficio.

Gramaje del papel 60— 200 gr/m:.

Lenguaje de impresién emulacién PCL 5, PCL 6, PostScript Nivel 3 (similares equivalente) con
deteccion automadtica.

Digitalizacién

Cama plana: tamafio Oficio, Legal.

Velocidad de digitalizacion: 50 Pdginas por Minuto por lado carta, con la posibilidad de digitalizar
a una velocidad minima de 100 IPM doble cara, diplex monocromo.

Resolucién del escaneo: 1200 x 1200 dpi color.

Tamafio de Original: Alimentador de Documentos Esténdar: plana con ADF / RADF (Diplex con
recirculacion).

Modos de digitalizacién: escaneo a e-mail (con soporte LDAP), a carpeta SMB/FTP/PC, a
dispositivo USB. :

Formatos de archivo compatibles: JPEG, PDF, TIFF y XPS.

Copiado

. " 8 @

Velocidad de copiado: 52 Pdginas por Minuto, como minimo.

Resolucién de copia: 1200 x 600 dpi.

Tiempo de la primera pégina: menor a 10.5 seg.

Tamaiio de Copia: Carta / A4 / Oficio / Legal.

Deberédn tener selector de cantidad de copias de un mismo original, de 1/999 copias como
minimao.

Rango de zoom: 25 — 400 %.

Uso de Papel

Tamafio de Impresién: Carta / A4 / Oficio / Legal, para todos sus funciones.

Diplex Automético con capacidad a dos Caras y distintos tamaiios del papel.

Fuente de papel: Tres (3) entradas de papel, una (1) bandeja del tipo by-pass de 50 hojas y dos
(2) automaéticas tipo cassete, con capacidad de 500 hojas como. minimo. Se aceptara que el
equipo contenga dos (2) o més depésitos que sumen la misma cantidad de hojas especificada,
debiendo quedar estos incluidos dentro del precio como depdsitos estindar.,

Tipos de papel soportado: Etiquetas, cartulina, sobres, etiquetas de papel, papel normal (70/80
gr/m:) y transparencia.

Tamafio de papel soportado: Legal, oficio, Ad, carta y sobre.

Otras Especificaciones

Subdiecor o Plorficackén y Conolde Proyecies : ES COPIA FIEL
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Memoria del Sistema: 1 GB, como minimo.

Panel con programacion de opciones personales.

Tension eléctrica de esta tecnologia: 220 v directos (sin transformadores).

Autentificacion del Usuario de Red.

Interfaz USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Base-Tx.

Provision de soft, sin cargo adicional para control de gestién de copias, toma de contadores,

aviso de fallas, reposicién de téner. Debers incluir una capacitacion para los administradores del
servicio de impresién del HSN.




Interfaz Wireless/ WI F

SOLICITUD DE EQUIPOS ADICIONALES

El H.5.N podra solicitar equipos adicionales por razones operativas en cualguier momento de la ejecucién
del contrato. Por cada equipo adicional solicitado, el H.5.N pagara al Adjudicatario un monto equivalente

a tres mil (2.000) copias mensuales.

Asimismo, para cada copia adicional a dicho abono, el valor serd el mismo que el de las copias
adicionales de todo el parque.

Para la provision de los equipos adicionales se utilizaran solo equipos nuevos e iguales a los entregados.

ATENCION DE LOS RECLAMOS, REPARACIONES Y/O FALLAS

La empresa adjudicataria debera atender los reclamos que se le efectden por cualquier medio, ya sea
por deficlencias parciales o totales, de la siguiente manera:

1
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El adjudicatario deberd contar con un sistema que entregue un nimero de incidente, registrando
por lo menos: equipo, fecha y hora de inicio y conclusién del mismo. La modalidad podria ser
via telefonica, correo electrénico, aplicacién web, etc. Se deberd entregar un resumen de los
incidentes mensuales a la Direccién de Infraestructuras Tecnoldgicas del H.S.N, para que esta
pueda librar la conformidad del servicio.

Los incidentes se registrardn en el sistema de incidentes antes mencionado, al cual se deberd
tener acceso desde el H.S.N, para poder controlar el estado del servicio. Los usuarios realizaran
los reclamos a través de la Direccién de Infraestructuras Tecnolégicas del H.S.N, guien serd la
encargada de realizarlos, como asi cualquier otra comunicacién con el representante técnico del
Adjudicatario.

Los reclamos registrados en el sistema antes de las 16:00 horas, deberan ser atendidos dentro de
las DOS (2) HORAS de efectuados.

Los reclamos registrado en el sistema de incidentes después de las 16:00 horas, deberdn ser
atendidos antes de la hora 10:00 del dia siguiente.

Los desperfectos deberan ser solucionados dentro de las 24 horas, computadas a partir del
vencimiento del plazo dentro del cual deben ser atendidos los reclamos de los puntos 3y 4. Enel
caso de que la reparacién insuma mayor tiempo que el establecido precedentemente, debers
ser comunicado antes del vencimiento del mismo, la/s falla/s y/o rotura/s en los equipos y/o
sistemas, la/s reparacién/es a efectuar, los repuesto/s a utilizar y el tiempo gue la/s
reparacion/es demandardn, a efectos de que se preste conformidad al tiempo estimado de
reparacion o se considere fuera de termino.

Cualquier equipo gue observe TRES (3) fallas de funcionamiento que obliguen a su salida del
servicio dentro del mismo mes, o SEIS (6) fallas de igual cardcter contadas en periodos
semestrales, deberdn indefectiblemente ser reemplazados por otro equipo nuevo sin uso y con
certificado de origen. Dichos reemplazos deberdn efectuarse dentro de los DOS (2) dias habiles
administrativos, contados a partir de la notificacién fehaciente que se realice al efecto. Los
equipos reemplazados no podrdn a posteriori volver a usarse para prestar servicio dentro de los.
edificios del H.S.N, tanto para la presente como para cualquier otra contratacion, el
incumplimiento de esta prohibicién habilitara a H.S.N a rescindir el contrato.

A los efectos antes mencionados, la empresa adjudicataria deberd disponer un representante
técnico, el cual atenderd la totalidad de los reclamos o pedido efectuados por la Direccién de
Infraestructuras Tecnolégicas del H.S.N, en el horario de 08:30 a 18:00 horas.

El incumplimiento de alguno de los puntos (1 a 4), dard lugar a la aplicacién de sanciones
establecidas en el punto PENALIDADES.
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REPRESENTACION

s |los oferentes deberan presentar con la oferta, certificado que acredite ser distribuidor o
representante en el pais, de las marcas de los equipos ofrecidos para el servicio. Los documentos
redactados en idioma extranjero, deberdn acompafiarse con su correspondiente traduccidn.

. Se aceptara un Unico oferente por marca.

ANTECEDENTES COMERCIALES Y CAPACIDAD TECNICA.

Los oferentes deberan presentar adjunto a su propuesta, constancia fehaciente de tres (3) prestaciones
similares a los que trata el presente pliego, en volumen y tipo, de antigiiedad no menor a dos (2) afios,
que puedan ser verificados por el organismo licitante y que contengan la siguiente informacién:

Razdn social, domicilio y teléfono del contratante.
Nombre y Apellido del Contacto.

Descripcion y volumen de la prestacidn

Periodo en que se efectlio la prestacidn.

Concepto que merece el cumplimiento de la prestacién.

Los oferentes deberdn adjuntar a su propuesta el detalle de infraestructura con que cuenta para la
prestacidn.

RETIRO DE CARTUCHOS Y RESIDUOS PELIGROSOS

Los oferentes deberdn acreditar el retiro de los residuos peligrosos de sus Empresas, como ser los
envases vacios de toner o cartuchos de téner, con al menos 2 documentos protocolares (MANIFIESTOS)
que exige la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable en cumplimiento de la Ley 24.051 de
RESIDUOS PELIGROSOS, ya que el retiro de los mismos estard a cargo del Adjudicatario.

El no cumplimiento de este requisito serd causal suficiente de desestimacién de la oferta.

HABILITACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los oferentes deberén presentar con la oferta, certificado de habilitacién emitida por Organismo
competente que acredite el funcionamiento como empresa de alquiler de equipos de impresién o

servicio de impresion, debiendo la misma encontrarse habilitada a la fecha del acto de apertura de las
ofertas.

INFRAESTRUCTURA

Los Oferentes deberdn adjuntar a su propuesta el detalle de infraestructura con que cuenta para la

prestacion del servicio, asi como también antecedentes de servicios similares que hubiere prestado.
Debera incluir:

Listado indicando el personal que cuenta para realizar los servicios de alquiler de equipos de impresién
(no menor a seis (6) empleados).

El oferente deberd contar con més de dos (2) vehiculos para traslado o cambio de domicilio de equipo/s,
indicando en la oferta tipo, marca y niimero de domino de los mismos.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

Los equipos serdn distribuidos en los distintos edificios del HSN (sitos en H. Yrigoyen 1849, 1872, 1844,
1710y Entre Rios 131, 149y 197 C.A.B.A.)

s

£

i R el A -
ES COPIA FIEL l /{ | E
PRI / DIRECTORA
Sbdiscr de P o nfrossiredrk
: F ¥ Confeal dn Progmc, H. Senado da la



PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

En el plazo de 20 dfas administrativos contados a partir de la entrega de la Orden de Compra, el
adjudicatario debera hacer la entrega total de los equipos instalados y funcionando en perfectas

condiciones de operacion en los despachos del H.S.N.

INSTALACION DE LOS EQUIPOS

El adjudicatario debera realizar el transporte de las maquinas hasta el lugar y su instalacién serd
realizada por personal de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario debera efectuar la prueba de funcionamiento, impresién de hoja de testeo e
identificacién de cada equipo en presencia del personal técnico del H.S.N, los equipos deberén quedar
registrados en el software de gestion.

El adjudicatario debera brindar las instrucciones necesarias de uso del equipamiento a los efectos de
asegurar su correcto funcionamiento, dichas instrucciones serdn entregadas por escrito.

La adjudicataria deberd hacer firmar la documentacién correspondiente que acredite el cumplimiento de
la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos ofertados.

REPORTE DE CONSUMO MENSUAL

El adjudicatario deberd presentar un informe detallado de la cantidad de copias impresas por cada
equipo.

Este debera ser emitido por el software de gestion suministrado e instalado por el adjudicatario y de ser
necesario verificado en los contadores de los equipos.

PENALIDADES

El sistema de multas que se indica a continuacién tiene como objetivo principal el mantenimiento y
mejora de la calidad de la prestacién. ;

El H.S.N podra imponer las siguientes multas ante la falta de cumplimiento a las obligaciones contraidas,
independientemente de la aplicacion de las penalidades previstas en la normativa vigente.

* Por |la demora en la iniciacién de la prestacién del servicio se aplicard una multa equivalente al
CERO COMA CINCO (0,5) POR CIENTO del valor total del contrato por cada DIEZ (10) dias habiles
de atraso o fraccién mayor de CINCO (5) dias hébiles.

El H.S.N se reserva el derecho de conceder o no una prérroga. La prérroga del plazo sélo serd
admisible cuando existieran causas debidamente justificadas y las necesidades de H.S.N admitan
la satisfaccion de la prestacion fuera de término.

La ejecucién de las Garantias o la iniciacién de las acciones destinadas a obtener el cobro de las
mismas, tendrdn lugar sin perjuicio de la aplicacién de las multas que correspondan o de las
acciones que se ejerzan para obtener el resarcimiento integral de los dafios que los
incumplimientos del Oferente hubieren ocasionado.

* lademora de los incidentes seré penalizada con el valor equivalente a 100 (cien) copias impresas
por cada hora de demora. Considerando demora a no realizar un incidente dentro de los tiempos
estipulados en ATENCION DE LOS RECLAMOS, REPARACIONES Y/O FALLAS {puntos 3, 4). Las
penalidades debido a las demoras se indicaran por el nimero de incidente detallando la

denominacién del equipo, el horario de solicitud, el horario de finalizacion y el tiempo de
demora del incidente., -

* El monto de las penalidades se deducird de la facturacién mensual.
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PLAZO DE PRESTACION

La recepcién definitiva de los equipos se efectuard en un plazo no mayor a VEINTE (20) dias hébiles a
partir de la recepcién de la Orden de Compra.

El plazo de prestacién del servicio sera de DOCE (12) meses a partir del dia habil siguiente a la recepcion
definitiva de los equipos.

PRORROGA DEL CONTRATO / AMPLIACION

El contrato podra ser prorrogado hasta DOCE (12) MESES, seglin DP 368/16.

VISITA TECNICA

Los Oferentes estdn obligados a realizar una visita técnica para revisar las particularidades de la
infraestructura existente en H.S.N a fin de poder elaborar en forma certera el plan de despliegue del
servicio que debera ser adjuntado en la respuesta al presente pliego.

El Honorable Senado de la Nacion facilitard el acceso a una (1) visita e inspeccién para los adquirientes
del Pliego, que realizaran conjuntamente con personal de la Direccidn de Infraestructuras Tecnologicas,
-~ de modo que el adjudicatario no podrd alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las
condiciones de prestacién del servicio. La visita serd programada el dia O} / G3 /ol }a las 15 hs.,
donde se entregarad un certificado de la visita, i !

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

Las consultas y pedidos de aclaraciones se presentardn por escrito ante la Subdireccién de Compras y
hasta siete (7) dias habiles antes del acto de apertura respectivo, las respuestas a dichas consultas se
proporcionaran hasta 3 dias habiles antes del mismo acto.

CONTENIDO DE LA OFERTA

El precio del servicio aqui solicitado deberd ser cotizado en pesos. El renglén para Ia oferta debers ser
cotizado integramente, es decir, debera ser cotizado en un solo ftem ¥ no se aceptaran opcionales. “No
“se admitiran cargos por adicionales de los servicios ofrecidos”.

El oferente debera presentar su oferta en la PLANILLA DE COTIZACION.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cliusulas del presente pliego
y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Todos los requerimientos técnicos del objeto de esta licitacién enumerados en este Pliego de Bases y
Condiciones particulares, deben ser considerados minimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas
Cuyas caracteristicas superen o mejoren las aqui solicitadas.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con respecto a cualquier informacién que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea

entregada por una de las partes a la otra, HS.N y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma
confidencial.

PERSONAL TECNICO

El personal técnico de la empresa contratista debers ser idéneo, estar provisto de indumentagia e . x4
identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los Organismos -..- ,43:'(?:1‘
4y reglamentan la actividad. La empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite -‘! % 'f-,-;'“-

i glo a las disposiciones laborales vigentes. ardys-AOTENR
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El personal designado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacidn, no tiene ningln tipo o forma de relacidn de dependencia con el H.S.N.

El contratista asignara un representante técnico el cual centralizard los reclamos o necesidades surgidas
por el desarrolio de las tareas, siendo el nexo entre el H.5.N. y la Empresa.

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor deberad presentar en la oficina administrativa del
H.5.N un listado del personal con el certificado de ART y la cldusula de no repeticién a favor del H.5.N que
atenderd el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor sera conformada por el responsable directo del lugar donde
estd instalado el equipo o por personal de la Direccidn de Infraestructuras Tecnoldgicas del H.S.N en
formulario a definir por la misma.

El servicio técnico para los equipos serd sobre demanda debiendo cumplir con los tiempos y las formas
que se indica para la reparacién de los mismaos.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal
o a terceros vinculados o no con la prestacién del servicio, como asi mismo del cumplimiento de todas
las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepcién, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligdndose a reparar cualquier dafio y/o
perjuicio que estos originen en el Senado de la Nacién, durante el transcurso de la ejecucién de los
trabajos. Asimismo, se designara un responsable (supervisores del servicio) con facultades para que
actde come nexo con el personal del H.S.N.

El H.S.N podra solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista
asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el adjudicatario se obliga a sustituir a dicho
personal.

VOLUMENES DE IMPRESION EFECTIVOS

El H.5.N contratard un volumen de un millén doscientas mil (1.200.000) copias mensuales/catorce
millones cuatrocientos mil {14.400.000) copias anuales por los 400 equipos solicitados, asegurédndose el
oferente —a los efectos de la determinacién de su ecuacién econémica - esos voliimenes como minimo.
El H.5.N calculard mensualmente el total de copias impresas en el afio en base a los informes de
consumo emitidos para el sistema de control v monitoreo del servicio de Impresién. El proveedor
facturard el monto equivalente a 1.200.000 copias Independientemente de la cantidad de copias
efectivamente impresas en el mes mientras que H.5.N no exceda la cantidad de copias anuales de
14.400.000. Cuando el total de copias anuales supere 14.400.000, el proveedor facturard en el mes que
dicha situacién suceda el monto estimado mensual de 1.200.000 copias mas la cantidad de copias
adicionales al Precio de la Copia Adicional cotizado en su oferta. Finalizado el afio y de continuar la
provision del servicio al segundo afio, se reiniciara el conteo de copias anuales aplicandose el mismo
procedimiento al segundo afio para el célculo de facturacién mensual.

Ejemplo 1
Mes Copias mes | Acumulado Anual Facturacién Mensual
Mes 1 800.000 800.000 | 1.200.000 x Valor copia
Mes 2 1.600.000 2.400.000 | 1.200.000 x Valor copia
Mes3al9 1.200.000 x Valor copia
Mes 10 1.300.000 14.500.000 | 1.200.000 x Valor copia + 100,000 x
valor copia adicional
Mes 11 800.000 15.300.000 | 1.200.000 x Valor copia + 800.000 x
valor copia adicional
500.000 15.800.000 | 1.200.000 x Valor copia + 500.000 x
l valor copia adicional
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Ejemplo 2

Mes Copias mes | Acumulado Anual Facturacién mensual
Mes 1 800.000 800.000 | 1.200.000 x Valor copia
Mes 2 1.500.000 2.300.000 | 1.200.000 x Valor copia
Mes 3 al 10 1.200.000 x Valor copia
Mes 11 800.000 10.200.000 | 1.200.000 x Valor copia
l Mes 12 800.000 11.000.000 | 1.200.000 x Valor copia

En caso de requerirse equipos segiin lo expuesto en el punto “SOLICITUD DE EQUIPOS ADICIONALES", los
totales mensuales se incrementardn 3.000 copias por equipo a los efectos del célculo de facturacién
mensual. El volumen acumulado anual contratado se incrementard en base a la cantidad de meses
remanentes para la finalizacion del afio desde que se instalen los equipos adicionales.

Ejemplo:

El servicio provisto al H.S.N tiene 400 equipos en funcionamiento ¥ se instalan 3 equipos adicionales en
el mes 5. El volumen contratado anual se incrementars en 21.000 copias. (7 meses x 3.000 copias). La
facturacion mensual se incrementard desde el mes 5 en adelante en 9.000 copias. Las copias adicionales
se comenzaran a facturar una vez que el H.S.N supere las 14.421.000 copias (14.400.00 copias + 63.000

copias).

El servicio requerido, junto con todos los equipos, su instalacién, mantenimiento, provisién de insumos
(excepto papel y energia eléctrica) y prestaciones necesarias para su cumplimiento constituyen un Gnico
renglon y deberd ser cotizado a un valor operativo llamado “costo por copia” para el valor de
contratacion asegurado, debiéndose ademis cotizar el valor de |a copia adicional, no pudiendo este valor
superar el costo por copia ofertado.

FORMA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

A los efectos de evaluar las ofertas se utilizard la siguiente formula:

PPC=PCN x 80% + PCA x 20%

PPC Precio Ponderado de la Copia

PCN Precio de la Copia Normal
El precic de |a Copia Normal es el utilizado para el calculo de la facturacidn
mensual cuando el H.5.N no excede la cantidad de copias anuales (1.200.000)
tal como fue expuesto en el apartado VOLUMENES DE IMPRESION EFECTIVOS

PCA Precio de |a Copia Adicional

El precio de la Copia Adicional es el utilizado para el cdlculo de la facturacién
mensual cuando el H.5.N excede la cantidad de copias anuales (1.200.000) tal
como fue expuesto en el apartado VOLUMENES DE IMPRESION EFECTIVOS

El Precio de la Copia Adicional (PCA) debe ser inferior al Precio de la Copia

Normal (PCN)

Las ofertas econdmicas se evaluardn comparando el Precio Ponderado de la Copia (PPC), siendo la

mejor calificacién aquella que arroje el valor inferior:
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Consulta de la empresa Sysprinter LA asumiendo que la velocidad de Impresién de 52 paginas es
en tamafio A4

Respuesta: efectivamente, |a velocidad de impresién solicitada satisface el requerimiento si esta
expresada en paginas de tamafic A4

Consultas de las empresas Sysprinter SA y TN Group SA solicitando incrementar el Tiempo de la
primera pégina a 7,8 y a 8 segundos en vez de 7,5 seg. '

Respuesta: Las ofertas que contemplen equipos cuyo tiempo de emision de primera pagina no
supere los 8 segundos serdn consideradas validas.

Consulta de la empresa Sysprinter SA sobre Protocolos de Seguridad Wireless

Respuesta: Debe permitir protocolos bdsicos de redes inalambricas hogarefias como Sistema
abierto ~ sin encripcién o con encripcién WEP, autenticacién por Clave compartida — con
encripcién WEP, autenticacién WPA con encripcién AES o autenticacion WPA2-PSK con encripcién

AES o TKIP \

Debe permitir protocoles avanzados para redes corporativas con métodos de autenticacién como
LEAP, EAP-FAST/NONE, EAP-FAST/MS-CHAPv2, EAP-FAST/GTC, PEAP/MS-CHAPv2, PEAP/GTC, EAP-
TTLS/CHAPR, EAP-TTLS/MS-CHAP, EAP-TTLS/MS-CHAPvZ, EAP-TTLS/PAP, EAP-TLS combinados con
métodos de encripcién AES o TKIP

Consulta de la empresa Sysprinter SA sobre divergencia entre Articulo 7 punto 5 y las
especificaciones Técnicas consultando sobre la posibilidad de cotizar por renglén y la posibilidad
de cotizar equipos con cartuchos diferentes para equipos multifuncién y laser monocromatico

Respuesta: El Articulo 7 s general a todas las licitaciones, para el caso particular de este pliego de
impresidn, la cotizacién del servicio es renglén Gnico. Si bien el articulo 7 menciona la posibilidad
de cotizar por todos los rengiones o algunos de ellos y efectuar descuentos por algin renglén o
por todos, al ser un ﬁllegu de rengldén dnico, el punto no aplica.

Las condiciones técnicas solicitadas tienen el objeto de uniformizar los cartuchos a los efectos de
facilitar la operacién del servicio simplificando al maximo posible la carga administrativa de
mantenimiento. Se solicita a las firmas participantes que presenten sus ofertes con un Unico con
cartuchos de téner para las impresoras ldser monocromaticas y las multifuncién.

Consulta de la empresa TN Group 5A solicitando reducir la velocidad de impresién de 52 PPM a
50 PPM

Respuesta: Se solicita a las firmas participantes que presenten ofertas con equipos que cumplan
con 52 PPM como velocidad de impresidn.
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Consulta de la empresa TN Group SA solicitando reducir la velocidad minima de Digitalizacién a
doble cara a 25 Ipm

Respuesta: Se solicita a las firmas participantes que presenten ofertas con las caracteristicas
técnicas de digitalizacién de 50 Paginas por Minuto por lado carta, con la posibilidad de digitalizar
a una velocidad minima de 100 IPM doble cara, diplex mondcromo.

Consulta de la empresa TN Group 5A solicitando aclaracién sobre certificacidn 1SO 9001/2008

Respuesta: Se solicita al oferente presentar las certificaciones 15O 9001/2008 de sus procesos
internos para certificar el grado de madurez como prestador de servicios de Impresién, si
adicionalmente la marca de los equipos que oferte cuentan con dichas certificaciones podran ser
adjuntadas pero no reemplazaran las certificaciones anteriormente mencionadas que deben ser
satisfechas.




