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H. Yrigoyen 1710 - Piso 2°- Of 228 - CABA Lol
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HWHW SENADO GOV AR

PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

EXPEDIENTE HSN:0002265/2016 APERTURA DE OFERTAS
ACTUACION : FECHA HORA
LIC 1ON PUBLICA N° 6 ;
ITACIO S e o} l 44(3046 4300 Hs.
MODALIDAD: ORDEN DE COMPRA ABIERTA.
IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTO ALA ANUNCIO DE LA JUNTA DE EVALUACION Y
OFERTA: PLAZOS DE IMPUGNACION

PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS
Y EN LA PAGINA DE INTERNET WWW.SENADOUGOV.AR

-PRECIOS A CONSUMIDOR FINAL EN PESCS-

CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA AFLP. ~ IMPUGNACIONES:

DOCUMENTO POR 5% DEL VALOR TOTAL COTIZADOD Oferentes; dentro de los tres (3) dias de comunicado
COMPLEMENTO DE DECLARACION JURADA ADJUNTA No Oferentes: dentro de los tres (3) dias de publicado
FIRMADA EN ANVERSO. Para ambos casos previa constitucion de la GARANTIA

DE IMPUGNACION (Art. 85 del DP 368/ 2016)

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: 60 (sesenta) dias corridos.

PLAZO DE PRESTACION: Sera de 12 (doce) meses contados a partir de la fecha del Acta de Inicio con opcién a
prorrogar 12 {doce) meses a favor de este organismo, segiin Anexo I (Clausulas Particulares).

CONDICIONES DE PAGO:. Mensual, por servicio efectivamente prestado y el plazo de pago serd de 30 {treinta) dias
corridos que comenzard a regir, una vez producida la Recepcion Definitiva.

ATENCION:
LA OFERTA DEBERA SER FIRMADA EN TODAS S5US HOJAS POR
EL OFERENTE O SU REPRESENTANTE AUTORIZADO Y SERA
PRESENTADA EN SOBRE CERRADO, INDICANDO LA
ACTUACION CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE
AFERTURA.

/

—— e ———————————

SENOR PROVEEDOR: Sirvase cotizar precio por el suministro que se indice a continuacién, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan, conforme lo establecido por el Decrelo 1023/01, reglamentado por DP- 368/2016 de este H,
Senado de la Nacion.

Renglén Cantbdad Descripcidn

1 12 SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE PARA EL HONORABLE SENADO DE LA
NACION Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

Todo segiin los Anexos I (Pliego Unico de Bases y Condiciones), Anexo II (Especificaciones
Técnicas), Anexo Il (Clausulas Particulares) y Anexo IV (Planilla de Cotizacién), los cuales
se adjuntan y forman parte del presente pliego.

CLAUSULAS GENERALES

1.- En caso que la oferta supere el valor de $ 50.000.- (pesos cincuenta mil) deberd poseer el CERTIFICADO FISCAL
PARA CONTRATAR. (Resolucion General de la AFTP N° 1814/2005).

2.- Para el caso que la garantia de oferta supere la suma de diez (10) MODULOS el oferente no podra presentar pagaré, En
cuyo caso deberd optar por alguna de las formas, o sus combinaciones, que se establecen en el Art. 86 del DP- 368/2016
(Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Obras v Servicios del H. Senado de la Macion).-

Valor del médule: Pesos mil ($ 1.000).-

3.- En todos los casos que el oferente presente una Poliza de Seguro de Caucion certificada por Escribano, respecto a la
legalizacion de la firma ante el Colegio Notarial pertinente sélo serd en los casos de extrafia jurisdiccion, es decir que no
serd necesario legalizar la firma de los Escribanos registrados en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.-

4- Toda vez que personal de una empresa requiera ingresar a este H. Senado de la Nacion, debera presentar la cobertura de
AR.T. (Aseguradora de Riesgos del Trabajo).

5. RESPONSABILIDAD: La adjudicataria serd la imica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad

de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con motive o en ocasion del servicio, trabajo o
suministro que se realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal
bajo su dependencia, o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.-

6- Para asistir a presenciar el acto de apertura se deberd acreditar identidad.-




CLAUSULAS PARTICULARES
1-MODALIDAD ORDEN DE COMPRA ABIERTA CON UN TOPE DE 700 BOCAS.

2-TOPES EN LOS SERVICIOS: Ver Anexo I Pto. A.2.

3-EVALUACION DE LAS OFERTAS: Ver Anexo Il Pto. A8,

4-VISITA DE OBRA: Ver Anexo 111 Pto. 3.

5-ACTA DE INICIO DEL SERVICIO: Ver Anexo III Pto. 7.

6-PLAZO DE ENTREGA / INICIO TOTAL DEL SERVICIO: Ver Anexo III Pto.8.
7-CONFIDENCIALIDAD: Ver Anexo III Pto. 10.

8-PENALIDADES - MULTA POR INCUMPLIMIENTO: Ver Anexo III Pto. 11,
9-RESCISION ANTICIPADA: Ver Anexo I1I Pto. 12.

M.D.

APERTURA DE LAS OFERTAS: SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1710, PISO 2° Of. "228 B*" - CA.B.A.,
VENTA DEL PLIEGO:

DESDE 2‘/?‘1;3‘?1& H.a.sm..fﬂ...; Ao, Fode

LUGAR DE VENTA DEL PLIEGO: Direccion de Tesoreria -H. Yrigoyen 1710, Piso 2° Of, 219" - CA.B.A.
(Concurrir con el Certificado de Inscripcidn en la AFIP)

VISITA A LAS INSTALACIONES: 13 - f0- 2016 42:00 Ws., H Yrgoyen 4344,0F %0 A.
(El personal asignado a realizar la visita a las instalaciones debera acreditar la cobertura de ART de la empresa a la que
pertenece)

CONSULTAS: Hasta el dia. 20 / 40/ 2016
RESPUESTAS: Hasta el dia. 2% / 1o /2046

LUGAR DE PRESTACION: H. SENADO DE LA NACION.

VALOR DEL PLIEGO: § 100,00 (CIEN PESOS).

Pe,



ANEXO 1
PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: OBJETO: _
El presente pliego tiene por objeto definir las bases del llamado a Licitacion Piblica N° 25/2016, para la contratacion

del servicio de television por cable destinada al H. Senado de la Nacion y sus respectivos anexos.

ARTICULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO: _ :

El pliego cnrrespundwnta al presr:nte)lamadc podra adquirirse, desde el dia 2? de Oq ,,,,, de 2@1& y hasta
eldia . AT, de..4a.... b . en la Direccion de Tesoreria del H. Senado de la Nacion, sita en Hipdlito
Yrigoyen N° 1.710, p:scr 2°, Oficina 219, en el horario de 11 a 16 hs., teniendo el mismo un costo de PESOS CIEN
($ 100,00). Podra consultarse el mismo en el sitio de internet conforme Art. 46° del DP- 368/16.-

ARTICULO 3°: ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:

Las consultas deberdan formularse por escrito, en papel mgnbrﬁtadu perteneciente a la empresa o consorcio de
empresas que haya adquirido el presente pliego, hasta ... 5. dias hébiles anteriores a la fecha fijada para el
acto de apertura correspondiente.

ARTICULO 4°: VISITA A INSTALACIONES:

Los proponentes deberan realizar la  visita a Ia.s instalaciones conjuntamente con persnnﬂ del
area.. Subdw@ceian. M. (O CAGD, . Quade sy . del H. Senado de la Nacién, el dia ?..de
AQ. de. ﬂﬂ'halas A2, hs., quien extenderi el certificado cnrrespond:ente

ARTICULO 5°: CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS:

El Organismo podra elaborar circulares aclaratorias al Pliego de Bases y Condiciones Particulares, de oficio o como
respuesta a consultas y se publicaran con 48 hs. de anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas
en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacidn. Se incluirdn como parte integrante del Pliego.

Las circulares modificatorias se publicaran en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacion con 24 hs de
anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas. Se incluirdn como parte integrante del Pliego.

Las circulares por las que se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o la de presentacion de las ofertas
deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por los mismos medios en que se hubiera hecho el llamado con
24 hs. de anticipacién a la fecha originaria fijada para la presentacion de las ofertas. También se difundirin en el
sitio de Internet del H. Senado de la Nacion y deberan ser parte del Pliego.

ARTICULO 6°: NORMATIVA APLICABLE:

Serd aplicable al presente llamado y a la contratacion que se celebre, la siguiente normativa, en el orden de

prelacion que se consigna:

1.Decreto N° 1.023/01 y su reglamentacion para el H. Senado de la Nacién por D.P.-368/16.

2.Pliego Gnico de bases y condiciones penerales para el H. Senado de la Nacion y/o las especificaciones técnicas
particulares, en caso de corresponder.

3.E! contrato que se suscriba,

ARTICULO 7°: FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberin presentarse en la Subdireccion de Compras hasta el dia v hora fijados por la misma para la

apertura del presente llamado a la Licitacion Pablica N°25/2016.

- Ser redactadas en idioma nacional.

- El original debidamente suscripto por el oferente o su representante legal.

- Se presentari la cantidad de copias que, en su caso, indigue el Pliego de Bases v Condiciones Particulares.

- Las tachaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas deberdn estar debidamente salvadas por el firmante de la

oferta.

- Se consignard domicilio especial para el procedimiento de seleccion en el que se presente en la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

- La oferta se presentard dentro de un sobre, caja o paquete cerrado, al que se denominara sobre dnico, el cual

llevara en su parte exterior solamente la indicacién del nimero y procedimiento de seleccion y la fecha y hora de

apertura, de modo tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de apertura

correspondiente. Dicho sobre contendra la siguiente documentacion:

1. Precio unitario y cierto, en nimeros con referencia a la unidad de medida establecida en las clausulas
particulares.

2.Precio total del rengldn en nimero y las cantidades ofrecidas.

3.El total general de la oferta expresado en letras y nimeros determinados en la moneda de cotizacién fijada en
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales..

4.El precio cotizado sera el precio final que deba pagar el Organismo por todo concepto.

5.El proponente podrd formular oferta por todos los renglones o alguno de ellos, asi como también efectuar un

descuento por el total o por alguno de ellos.
(o

Se debera acompaniar:
6.Recibo de compra del pliego, si correspondiere.
T.Recibo de garantia de oferta o Poliza de Seguro de Caucion por igual concepto.
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8.Si el oferente no se encontrare inscripto en el R.L.U.P. del H. Senado de la Nacion (Registro Informatizade Unico’,

.y

de Proveedores) deberd presentar la siguiente documentacion: U &
Antecedentes societarios, si correspondiere: a) Fotocopia legalizada del estatuto o contrato social inscripto enlgl o
Registro respectivo; b) Fotocopia legalizada de las actas en las cuales conste la designacion de los miembros de
los érganos directivos y de fiscalizacion de la empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; y demas
documentacion, si correspondiere, obrante en el Anexo [l del DP- 368/16.

ARTICULO 8°: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:

El plazo de mantenimiento de las ofertas serda SESENTA (60) dias corridos a partir de la fecha del acto de apertura.
Dicho plazo se considerara prorrogado automaticamente, por periodos iguales, sin necesidad de requerimiento por
parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar su oferta, por
lo menos con diez ( 10 ) dias de anticipacion al vencimiento del plazo. El desistimiento del oferente fuera de esta
alternativa lo hara pasible de la pérdida de la garantia de oferta.

ARTICULO 9°: GARANTIAS: _
La garantia de la oferta tiene caracter de obligatoria para el presente llamado y serd del cinco por ciento ( 5%) del
valor de la oferta. Si hubiere presupuesto oficial la garantia de oferta se calculara sobre este Gltimo.

ARTICULO 10°: CAUSALES DE DESESTIMACION:

NO SUBSANABLES:

- Si la oferta estuviera redactada en idioma extranjero

- Si faltare la firma del oferente o su representante legal

- Si tuviera tachaduras, raspaduras, enmiendas, o interlineas sin salvar, en las hojas que contengan la propuesta
economica, la descripcion del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia
del contrato.

- Si no se acompaiiare la garantia de mantenimiento de oferta o no se lo hiciera en la forma debida o la misma fuera
insuficiente en més de un 10% del monto correcto.

-5i estuviera escrita con lapiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastro.

- Si fuera realizada por persona que estuviera suspendida o inhabilitada para contratar con el H. Senado de la
Nacién al momento de la apertura.

- Si tuviera condicionamientos, si contuviera clausulas en contraposicion con las norma que rigen la contratacion o
gue impidieran la exacta comparacion con las demas ofertas.

- Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

- Si el precio cotizado mereciera la calificacién de precio vil o no serio.

-Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del DP- 368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion)

- Bi transgrede la prohibicidn prescripta por el articulo 54 del DP-368/16 (Reglamento de Procedimientos para la
contratacion de bienes, obras y servicios del H. Senado de la Nacidn)

-5i las muestras no fueran acompafiadas en el plazo fijado.

SUBSANABLES:

-5i la oferta original estuviera en parte firmada y en parte no.

- Si la garantia de mantenimiento de oferta acompafiada fuera insuficiente, siempre que el error en el importe de la
garantia no supere el 10% del monto correcto.

La Direccién de Administracion intimard a la rectificacion en el plazo de 72 horas, en ambos casos.

ARTICULO 11°: EVALUACION DE LAS OFERTAS:
La Junta de Evaluacion efectuard el estudio de las mismas y labrard un acta en la cual emitird el dictamen
recomendando la adjudicacion de la oferta que a su juicio resulte mas conveniente a los intereses del Organismo.

ARTICULO 12°: IMPUGNACIONES:
El acta con el dictamen de la Junta de Evaluacién se expondra en el sitio de Internet del H. Senado de la Nacion

pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean oportunas dentro de los TRES ( 3) dias de su
comunicacion y los no oferentes podrin presentar impugnacién dentro de los TRES (3) dias de su difusion en el

sitio de internet, en ambos casos previa integracion de la garantia de impugnacion establecida en el art. 85 del DP-
368/16.

ARTICULO 13": DOMICILIO LEGAL:
El oferente deberd constituir domicilio legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 14°: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO:

La Subdireccién de Compras notificara, dentro de los diez (10) dias de la adjudicacién, al adjudicatario, que el
contrato se encuentra a su disposicion para la firma por el término de tres (3) dias . El adjudicatario debera
concretar la constitucion de la garantia del contrato, en las mismas condiciones que la garantia de la oferta, dentro
de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la orden de compra. La misma sera del quince por cientg (15% )
del monto total del contrata.

Sino concurriera, el Organismo podra notificarlo. La notificacién producird el perfeccionamiento del cofitrato.

Y e



ARTICULO 15°: CUIT. IMPUESTOS: t;j 2
Los precios cotizados incluiran el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Sena‘ﬁd‘p; e la
Nacién como consumidor final.

ARTICULO 16°: MULTAS:
Sera de aplicacién lo dispuesto por el art. 109 del Cap. V -Penalidades- del D.P-368/16 (Reglamento de
Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Obras y Servicios del H. Senado de la Nacion).

ARTICULO 17°: RESPONSABILIDAD:

La adjudicataria sera la tnica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios
de cualquier naturaleza que se produzean con motivo o en ocasion del servicio, trabajo o suministro que se realice,
va sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia,
o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.

ARTICULO 18°: SEGURO:

Es obligacion de la adjudicataria tener cubierto a todo el personal que utilice para la realizacion del servicio, trabajo
o suministro objeto del presente pliego, segin corresponda, con una Aseguradora de Riesgos del Trabajo, debiendo
presentar la némina completa del personal que serd afectado al mismo con el certificado de la respectiva ART.

ARTICULO 19°: FACTURACION:
La factura debera presentarse en la Subdireccién de Presupuesto y Liquidaciones —Hipolito Yrigoyen 1710-Piso 2°-
Of. 230, C.A.B.A., debiendo contener la informacién requerida en el Cap. [IL, Art. 101 del DP-368/16.




. ' ANEXC il

ESPECIFICACIONES TECNICAS

£T0

El presente liamado tiene por objeto la contratacién de servicios de televisién por cable

para el Henorable Senado de la Nacién y sus respectivos anexos.
I

ALl SERVICIOS

al Servicio Analogico: Se solicita un minime de 70 setenta canales analégicos
- que incluya un nimero no inferior a 14 canales de noticias.

|
|
R ' b} Servicio Digital: Se solicita un minimo de 100 (cien) canales, ademis de los
‘ analdgicos.

¢} Servicio Digital de alta definicién (HD): Se solicita un minimo de 40 canales
! ae alta definicion, sumado a los digitales basicos y analégicos)

| d) Servicio Digital de alta definicion con grabacidén: El medio de
| almacenamiento sera de acuerdo a la tecnologia vigente. (Ej: DVR 6 Nube)

| oferente adjudicatario deberd incluir todas las sefiales transmitidas en el ambito de la
jucad Apténoma de Buenos Aires, incluyendo los de aire, méas alld da los servicios
inimos que se solicitan.

|
| dencminard servicio BASICO al servicio ofertado como tal A.la) & A.1.b) v servicio
! PCIONAL al resto de los servicios, es decir 2 opcidnal para el Organismo.

segun s2a la modalidad ofrecida comeo Servicio BASICO, los siguientes servicios serdn
O enomingdos opcionales (A.1.b, A.lc, Ald ¢ A.lc, Ald) y podrin ser requeridos
-~ | irante el plazo contractual,

i
2 TOPES EN LOS SERVICIOS

-

+upe 1: Es 70C (Setecientos) el tope méximo de cantidad de bocas a los cuales el
Organismo solicita servicios de sefial Andloga, Digital, Digital de alta definicion (HD) y
Digital alta definicién (HD) con grabacién.

pe 2 E? 600 (seicientos) el tope méximo de cantidad de bocas a las cuales se le podré
licar setvicios del servicio BASICO, dentro del Topel.

ne 3: 80 (ochenta), el tope maximo de cantidad de bocas a las cuales se le podra
licar ¢ servicio opcicnal de calidad superior al adicional al basico ofrecide y adjudicado.

oe 4: Bs 20 (Veinte), el tope méaximo de cantidad de bocas a las cuales se le podra
licar servicios opcional de sefial Digital de Alta Definicién (HD) o Digital HD con
hac?{:I dentro del Tope 3.

|

rante la contratacion, el Organismo podr4 solicitar el cambio servicio basico al superior

iguiente |(Digital 6 Digital HD 6 Digital HD con grabacién) a cualquiera de las bocas
istentes y/o a las nuevas agregadas por el adjudicatario.

Ir.3. MARCELO GIE}RNG
SUBDIRECTCR |

SUEIREGCIEN DE ELZCTRONICA
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Drgart;Lu podrz solicitar la baja ce los servicios opcionales, ta es como Digital HD o L
igital —D]' con VR existantes en bocas, para volver al servicio BASICO o anular todo el
ervicic =n boca, decrementando lo correspondiente er o facturado si correspondiera.

o S

11

al.a SITIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

oferantes deberdn ofertar el servicio de telavisidn por cable BASICO a un total de 700
tecientas) bocas de servicio de televisidn existentes, distribuidas en sitios 2nexos
ministrados por el Honorable Senado de la Nacidn, tales como:

a) | Hipdlito Yrigoyen 18439, C.A.B.A (Palacic Legislativa, Sector Sen adn)
5) |Hipdlite Yrigoyen 1710, CAB.A
) |Hipdlito Yrigoyen 1750, C.A.B.A
1) | Hipélito Yrigoyen 1844, CAB.A
2) | Hipdlito Yrigoyen 1872, C.AB.A
f, |Avenida Entre Rios 131, CA.B.A
g} | Averida Entre Rios 148, C.A.B.A
f) |Avenicih Entre Rios 171, CAB.A
| i)  Avenida Entre Rios 191, C.A.B.A
| 1) Avenida Entre Rios 197, C.A.B.A
|k}  Adolfo Alsina 1825, C.A.B.A

I Moreno 2010, CAB.A

| [Organismno no sera responsable de toca otra extension del servicio de television por
Ehle solicitado fuera de los domicilios indicados, salvo previa auterizacion escrita del Zrea
' derenciadera del Organismo,

£ J"::

o [bien e hace mencion a los edificios en donde s2 prestard servicios, es el Zrea
(arencizdorz la que determinard en que ambientes se prestara el servicio,

M. CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION INTERNO

£} HSM cuenta con un circuito carrado de telzvision apto para la transmisién de televisidn

apalogics y parcialmente digital, conteniendo en servicio dos sefiales de informacién
propias transmitidas por los canales 97-98 (A2-A2),

circuito cerrado de television Incluye todos los sitios mencionadas en el apartado A.3,
xeeptuzndo el sitio de la calle Moreno 2010, el cuzl estd separado del circuito cerrado, v
¢l cual también se le deberd prestar servicio de sefial denominado BASICO,

mm

E} | prestagor del servicic que resulte adjudicado ne podrd aducir problemas o

i'"(nw_patl$iiidades provenientes de las sefiales insertadas por el Organismo al circuite
cerradoe dé television.

| caso :J: reformas internas en los sitios mencionados en el apartado A.3 que afecten

stal o parcialmente a los servicios, el oferente se haré cargo de la readecuacidn sin costo
dur;o para el organismo.

J’_a

irg. M ARCELO GIORNO
SUBDIRECTOR
SLE YRELCIEN DF ELECTROMICH
i SEILADD DE LA NACKON




El HEN sg reserva el derecho de utilizar el cableado del circuito cerrado interno pa-a la
ince-ciér |de otras sefiales ademas de las dos transmiticas por los canales 97 y 98,
gdavivientlo con las Insertadas por el adjudizataric sin que ello genere un cargo adicional
parz el Crzanismo.

A5 ADECUACION DEL CIRCUITO CERRADD

En virtud de lo mencionado en fiems anteriores, el oferente adjudicado deherd adecuar |a
netalacion. de su acometida, mentantes rectas v la del circuito cerrado, ce forma tzl de
s@rmisir insertar sus sefiales, gerantizando niveles adecuados para obtener en cada boca
3 rerac on sefial/ruido suficiente, para librar de interferencias a Iz Jmagen en cada uno
losre L‘.EIJI{}FES de televisidn instalados en el Organismo.

acecuacion referida estara a cargo del adjudicatario aplicando técnicas de instalacién
uzl {ﬁI%dS realizando cambios parciales /o totales del cableado existente, conectores,

4

=5 direccionales, divisores, amplificadores activas, mezcladeres, decodificadores
0 djspumtwn que e requiera para garantizar la calidad del servicic, baje la

ofertada pero sin costo alguno para 2| organismo en cuanto a instalaciones y
|
‘ento.

tario debera tomar todos los recaudos técnicos que considere para evitar que
s generadas por el Organismo viajen hacla la cabecerz de transmisign del

adjudicaterio podra transmitir las sefiales generacas por el Crzanismc por canales

tintos al 97 y 98, siempre v cuando pusda ser visualizada por todos los receptores
taladas,

Adtualmznte la acometida principal estd ubicada en la PB 902 de Hipdlito Yrigoyen 1849
, JABA, en ¢onde el equipamiente existente o el provisto por el adjudicatario deberd estar
| ‘prtenidol en un gabinete tipd Rack Normalizade adecuado para tal fir, a cargo del
arpvaeccn del Servicio.

]

Ap CONDICIOMES DE LOS SERVICIOS

ofzrentp: tomard los recaudos necesarios para disminuir al maximo los tiempos de
rrupeion del servicio, no més de 60 (sesenta) minutos por temas relacionados a la
1gjora c'e la instalacidn. ho pudiendo interrumpir el servicio en los dias fue sasione la
Moncrable, Céamara de Senadores, salvo con autorizacién exprasa del drea técnica
gerenciadora.

r

El ‘prestador ceberd registrar los ecuipamientios que son ofrecidos en comodato al
Clllr' anismu y la ubicacién ﬁ'sica de cada hr:n:a instalada, detallando |3 identificacidr, del

S |
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B

J&.Ei.l SZRVICICS DE ATENCION AL CLIENTE / SOPORTE TECNICO

“ferente deberd asignar z un ejecutive de cuenta y deberd contar con los circuitos

dminist ativos: para consuitac solicitadas por &l Organismo relacionadss con cuaiguier
petion asoziada al servicio prestado,

# ¢eoerd ofrecer un servicic de atencién al ¢ lerite que cubra las 24 horas del dia y los
65 dizs del afio, con respuesta telefdnica inrediata y resolucidn definitiva de problemas
entro de las 48 horas hédbiles 2 partir de i generacion def reclamo del incidents por
arte del Organismo.

8l SN cesignard en Iz order ca compra a los usuzrios habil'tados para reslizar fas
gestiones comerciales, administrativas Yy técnicas con ol ejecutivo de cuenta, que impligue
un cos:a adicional, No se reconocerdn cargs: originados por gestiones rezlizadas por
jjw;: nas ne desigradas en la arden de comiors.

o case 19 sei’ necesario el HSN comunicara al ejecutive de cuenta mediante nota firmada

or fa Cireccion General de Acministracion el alta o baja de usuarios habilitados para
realizar gesticnes comerciales, administ-ativas y técnicas que requieran un costo adicional
per la scljzitud de SERVICIOS OPCIONALES.

Fs\ ‘tformard a través del drea gerenciadare al ejecutivo dz cuenta los usuarios

politz 2¢s parz gestiones técaicas hebituales relacionadas con el contrato. como ser
icituelas ce reclamo por mzl funcisnemiento del servicio o corrimiento de algunas de
bocas|existentes, etc. que impliguen [a presencia del servicio técnico al Organismo o
- jparz salucionar el incidente ~eclamado.

Prestador del servicio debera identificar a los usuarios habilitados sor el HSN v validar Ja
tcrizacion 2 los mismos a su sistema pare que realicen las gestiones gue surjan,
wependizntemente de la forma en que se rezlicen las mismas, ya sea telefdnicamente,

.!!'IP rigil, WEB o personalmante.
|
|

i| orastador que resuite adjudicado en la presente Licitacidn, deberd Identificer cada

stion pi;.r carte ce! Organismo con un ndmare de incidente y/o raclamo, vy rmantener
valizedn el avance de cada gestidn.

1.r FORM: DE COTIZACION

Lf| cotizegion serd integral, dstallanda los precios unitarios por boca y totales,
i1giuyérdgse 2n la misma a to-cs ios bienes v servicios ofrecidos, asf como los aranceles,
i Ppuestos| tasas, contribuciones y teda erogacion referida al objeto de la presents,

mas e lo solicitado en el cresente pliego el oferente nodré cotizar otros servicios rue
camente pocran ser prestados si fueron cotizados en la presente v autcrizades por el
para la prestacion de los mismes a través de orden de compra. No se aceptarin
CRRECS pOr Zoncaptos QUE Nna se encontraran inciuidos en la orden de compra,

-

T s

ferente adjudicado debers tener en cuerta que solo podra prestar servicio, siempray

-4ando ios importes asociados a cada servicio ofrecido <o refleje en la orden de compra
ectivz. '
"

ferente deberd completar la planiila de zotizacidn adjunta en s presente [Anexa V)
uada “SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE - PLANILLA DE COTIZACION”, indizando
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.us oi2cing unitarios v los precios totales, comc =sirisma 2l moanto total de |3 prastacian
”etuum les servicios solicitados, considerendo los toces méximos.

t'.E chzna inente 2 la cotizacion el oferente debery detaller en forma escrita su oferta para
t3das los ftams requeridos en & resente.
[

.8 EVALLIACION DE LAS OFERTAS
|
:f:la oferentz debera detallar exhaustivamente en la presentacién de la oferta, cusles
: 11 ins iveles de escalamiento de incidentes y e tiempe ce gestién, respuesta y solucién
nz2da nivel, indicando nombra, direccién ce correa electrnica, niimero de teléfeno fijo
w3 celular de la perscna respensable de cada nivel de escalamienio; el oferente que
resutie 20jud cado deberd ademds notificar a los usuarios habilitados nar el HSN a reziizar
giE:F:Iomeri cuaiquier cambio ¢ designacién de personas resoonsables de los diferertas
rivelas de soporte.

frrerte deberd detallar los tiempos médximos d2 gestidn ofrecidos para todo tipo de
mite y, a: gestion, no pudiendo superar en ningln caso ‘as 24hs para las gestiones que

olicrent la disporibilidad d=i servicio y £ {cince) dias habiles para gestionas
ri-ist-arivas,

b2rvic 2 nzlcgico y el Servicio de Grabac én no szrir condicionantes de adjucicacian,
decir, sl no son ofrecidos por no haberios cot zados en el padido de presupuesios, no
- | 3
pliza desestimacién de oferta elguna.
|

#s alla Aa los totales que surjan considerando los topes méximos en la planilla de
fizacicn, e informa que la facturacion sera bajo 'a modalidad descripta en las cidusilas
pefrticulares,

|

o

“lemds de |5 cotizado, el Orgenismo evaluard técnicamente el detalle tlescripto v se
-:p ara oor la oferta que resuita mds convenlente, o3:ando por el Servizic anaiogo o
Dﬂéltrl coma basico.




“ancionaimiznte del servicio prs scea durat: 1o rias de 5 {cinco! dias hdbiles, B acta
‘@B lita o & prestzdora a ircluirie en lafactu-zc 01 cel mzs sigulente vencido, rescetardo
a5 tone: pctabiecides en el fter- 42

wonfizendaildad: El proveedor se odliga a guarder sacrets y confiden: alidad de cualguier
ntorrrac on y/o documentacién = (a gue tuviers accesc, en forma oral o escritz, como
:2ansgcusncia de la orestacion 4ol servicic, tenio durante la vigencia de 1z cortratzcién
220 L3 ver finalizada la misme, dekiendoe torr as vadidas de arateccisn adecuardas
sara g adir su revelacion, copia o uso indebide, v hacer axtensiva esta obligaciy a tedo
al parsonal del aroveedor giue © 314 afectado a la prestacien del servicio al HSN.

“enalicades — Multa por incur-plimiento: El grestaicr gue resulte adjudiczdn en la
aresento Lici’-&actdn, debera prestar a' servicic durante les 365 dias del afia, baijo
sararietros d2 calidad de ree, cobertura de zervicio y disponibilidad de trifico, en
czncordancia con la reglament:cidn racioral vigerte v scorde 2 los estdndares del
nercace En caso de incumplir-iznto o caica de! servicie que afecte 21 30 % (Treinta por
-ento} o mas de ‘as bocas cortrzadas por e’ HSN, duranta un parlode de tiempe mavor a
¢ '{cos) Foras, el HSN podra azlicar una multa eguivalente 2l 10% (Diez por ciento) del
morto de |z factura del mes ir vediato anterior 2n que se viera afectado el servizio, par
c3da diz de caide del servicio, proporcional a lzs bocas afectadas. Eri caso de
netmplimiente © ceica de servicio que afeciz 2 meros del 50 % de as becas afactadas
aor €l H5N, durante un pericds da tiemrpo mavor a 2 ~oras, 8l HSK podra aplizsr Lna
‘nuite fijz o2 rasta $300 {tracien'os) por cada boca afectada, por dia ce caida de cervicio,
-2 apicacicn de la muita se efect iard mediante note de Crédito emitida por el prestacor a
aver de’ H3N, afectada a la factua del perioze =n cuestion o, cuando ésta ya hubisra sido
amitiza, 1 la factura del periodo & guiente.

i

=téff:hhjr anticipada: El HEM s+ rasarva el derache de rescindir el totzl o carciaimente el
:ler_\:ratc:, mediante ‘& carczlacicn de todos o alguros ds los servicios contratados, o de
:antidaces oarciales de tocos o a gunes de los sarvicios contratadas, <in costo alguno para
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ANEXO 1l

CLAUSULAS PARTICULARES =

Consultas y aclaraciones: Las consultas referidas al presente Pliego deberdn enviarse
inicamente por escrito a la Sub Direccién de Compras del HSN (Hipélito Yrigoyen 1760,

: C.A.B.A, 2do Piso Of 233) , hasta los 15 (quince) dias posteriores a la publicacién del
Pliego, detallando en el Asunto la Licitacién a la cual se refiere, e indicando la direccién de
respuesta. Las respuestas seran enviadas a través de una Circular Aclaratoria, dentro de
los 21 (veintitn) dias de la publicacién del Pliego.

Licencia: Las empresas deberdn ser titulares de licencia para la prestacién de los servicios
de television por cable, para lo cual deberdn acompafiar la oferta con la documentacién

que acredite la misma en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y demés organismos
competentes.

Visita instalaciones: En virtud de que el prestador deber4 asegurar la calidad técnica de su
servicio en cuanto a los niveles de las sefiales de televisién dentro de los sitios
mencionados en el item A3 del ANEXO 1l ESPECIFICACIONES TECNICAS, se considera a la
visita de cardcter obligatoria y el oferente debera incluir en su oferta el “certificado de

- visita a las Instalaciones” extendido por el drea técnica del HSN gerenciadora del servicio
solicitado a los oferentes.

Planilla de Cotizacién: Los oferentes deberan indicar los precios unitarios en pesos en
letras y numeros, con impuestos incluidos de cada item, totalizando Ia oferta,
considerando los topes maximos y el periodo contractual, segin planilla adjunta.

Forma de contratacién: Orden de compra abierta.

Duracién del contrato: La vigencia del contrato sera de 12 (doce) meses contados a partir
de la fecha del acta de inicio y prorrogable a 12 (doce) meses a opcidn del Organismo.

Acta de Inicio del Servicio: Confeccionada por el drea del HSN gerenciadora del servicio
solicitado dentro de los 7 (siete) dias hébiles de retirada la orden de compra o notificacién
de la adjudicacién, lo que ocurra primero. Previo a la firma del acta de inicio el
— adjudicatario deberd estar prestando el servicio analdgico a la totalidad de las bocas
existentes (Sin cargo para el Organismo en caso de haber optado por contratar el servicio
BASICO DIGITAL), hasta la adecuacién del cableado e instalaciones de equipamientos

necesarios para que el servicio se corresponda con el ofertado, teniendo en cuenta el
plazo de entrega y los topes establecidos.

Plazo de entrega / Inicio total de la prestacién: El oferente que resulte adjudicado deberd

finalizar los trabajos que considere Yy comenzar a prestar la totalidad del servicio BASICO y
opcionales dentro de los 30 dias habiles posteriores al acta de Inicio.

Facturacion: La facturacion seri mensual, electronica e impresa y por mes vencido, no se
permite facturacion por proporcionales de dfas.

En caso de que el servicio BASICO contratado por el Organismo sea el Analégico el
oferente facturard inicialmente para un total de 600 (Seicientos) bocas.

En caso de que el servicio BASICO contratado por el Organismo sea el Digital el oferente
cturara por cada boca habilitada con decodificador, y deberd ser notificada al rea
ciadora del Organismo, la cual emitird el acta de recepcién mensual

"
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