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SUBDIRECCION DE COMPRAS
H. Yrigoyen 1710 - piso 2° - OF. - 228
Te.:2B22-3250/2 fax 2812-3253
www.senado.gov.ar
PLIEGO DE BASES ¥ CONDICIONES
FERPEDETE N 53T 120081 APERTURADE A8 OFERTAS _
ACTUACION: 1 Fecha For
LIGITACION PUBLICA N° 42/ 2015 e L
MODALICAD: SIN MODALIDAD Qﬁ?é 0@,{@'}6 /3,00 ﬁ s
T IMPRESCINOIELE PRESENTAR JUNTO CON LA OFERTA; AR ; F4oll o A
- Precios a consumider final en pesos IMPUGNACION
- Certificado de Inscripcion en la AF P, PUBLICADD EN CARTELERA SUBDIRECCION DE SOMPRAS
- Documento por 5% del Valor Total Cotizade ¥ EN LA PAGINA DE INTERNET WWAW SENADCD.30V AR
- Complemento de Daclaracién Jurada Adjunta Firmada en C. DIRECTA: 1 dia de Anuncio v 3 diag de Impugacicr.
Anverzoy Reverso L. PRIVADA: 2 dia de Anuncio y 3 dias de Imgugaoacide,

L PUBLICA: 3 dia de Anuncio y 3 dias de ImaLgnzcior,
n caso de poseer NUMERO DE ALTA BENZFICIARIO" [SISTEMA DE CUEN fﬁ UNICA DE T 25030),

implemen:ado por el Ministerio se Econemia y Obras y Servicios Publices, se debera adjuntar & 13 cferte
comprobante del mismo. Para sl caso de no posesrlo y resuitar adjudicatariofa, se dedera procader 2 su
tramitacidn para lz presentacion de |a factura.

['VALIDEZ DE LA OFERTA: 2o

30 DIAS HABILES

PLAZ() DE PRESTACION :

VIGENCIA DEL SERVICIO POR 35 (TREINTA Y SEIS) MESES A FARTIR DE LA FECHA DEL ACT~ DE
INICIO Y PRORROGABLE A 12 (DOCE) MESES A OFCION DEL ORGANISMO, SEGUN FURTOS 3 Y 4
DEL ANEXO Il (CLAUSULAS PARTICULARES). .
CONDICIONES DE PAGO:

LA FACTURACION SERA MENSUAL, DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES DE LABRADA EL ACT# DE
RECESCION DEFINITIVA, POR EL SERVICI) EFECTIVAMENTE PRESTADD, SEGUN FUNTD &
ANEXO il
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"IMPORTANTE"
SRESENTACION DE LAS OFERTAS:

LAS OFERTAS DEBERAN SER EN FORMULARIOS DE LA
FIRMA IDENTIFICADD COM UMA "%" SEGUN A3T. 9° DE LA
R.G. 3803/94, CON LA LEYENDA "DOCUMENTO NO VALIDO
CoMO FACTURA®, REDACTADOS POR EL OFERENTE O SU
REPRESENTANTE  AUTORIZADO, FOR  DUPLICADO,
FIRMADAS EN TODAS SUS HOJAS ¥ PRESENTADAE EN
S0BRE COMURN. INDICANDD LA ACTUACION
CORRESPOMDIENTE, FECHA Y HORA DE APERTURA,

IEENO P SOVEEDOR. Sivase Solzar precio por of suministio que 56 indica a continuagion. e acueido)
con las especificacionas gue se detallan, conforms lo establecido por ¢! Decrato 1023/01, resglamertado
DP 632/02 de este H. Senadc de la Nacion.- o
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PARA EL JARDIN MATERNAL DEL H. SENADO DE LA NAGION
-ITEM 1 SERVICIO DE TELEFONIA FLJA PRINCIPAL (1)
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-ITEM 2 LINEAS ANALOGICAS DE TELEFONIA BASICA (4) _

CLAUBULAS GENERALES: e e e
1- 8i & oferta supera el importe de Pesos cincuenta mil ($ £0.000) el ofessnte dabers dos: el
CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR ( Resolucién Gral. 1814/05 de la A.F.LP.).-

2. Para @ caso que lg garantia de oferia supere ios Pesos cince mil ($ 2.000) el oferaniz no |oura
presentar pagaré. En cuyo caso debera optar por alguna c= las formas o sus comnbinaziotes, CLE S&
establecer en el Art. 34 del Decreto DP 832/0Z ( Reglamenio para la Contrstac ¢n de Bieres. Quas y
Servicios cdel H. Senado de la Nazién).-

3- Toda vez que perscnal de una empresa requiera ingresar a este H. Seradoe de la Macion, debera
presentar la cobertura de A.R.T. (Aseguradora De Riesgo De Trabajo). En el caso qus el ofarente presants
una Péliza de Seguro de Caucion certificads por Escribano, respecto a le legalizzcion de ia tirme arte el
Colegio Motarial pertinente, sélc seré 2n los casos de extrafa jurisdiccion, es gecir que No sel Issasedo
legslizar i firma de los Zscribanos registrados en 2 Ciudad Auténoma de Busnos Aires.

4- RESPONSABILIDAD: La adjucicataria serd la (nica y exclusiva resporsable y se obligara a reparar & Eataldad ce
los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con motiva o en ocasidn del servivo. recaju o
suministro que se realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos yio cuesidelitos. antos y.o nechos del
persona: bajo su dependencia, o por ias cosas de su propiedad y/o que se encueairen bejo su guarda o suskaciL-

5- Pava asislir & presenciar 2l acto de aperiura s¢ deberd acreditar identidad.- _

6- TODO SEGUN ANEXOS | (PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA CONTRATAZION JE
SUMINISTROS Y SERVICIOS), ANEXC 11 (ESPECIFICACIONES TECNICAS); AREXO 11 (C_ALSULAS
PARTICULARES): ¥ ANEXO 1V (PLANILLA DE COTIZACION) LGS CUALES SE ADJUMTAN * FOR VAN
PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE PLIZGO DE BASES v COMDICIONES.-
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1-CONFIDENCIALIDAD: sealn punto & Anexe 1! {Tlausulas Particuleres). 5 5
2.PENALIDADES - MULTA POR INCUMPLIM ENTO. s2gun punte 7 Anexc Il {Claustlas Partizuiaces!.
3.0ISMINUCION PARCIAL DEL VALOR DE LA ORDEN DE ZOMPRA: sagin punta : Aneco i
(Clausulas Particularss).

4-RESCISION ANTICIPADA: segln punto 3 Anzio |1l (Clausuias Paniculares).

m.d.

APERTURA DE OFERTAS: 2{2/ 0%9{}}2
SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigoyer 1710 - pisa 2° - OF. - 223 - GABA

Desdast 1905 [/20/¢

Hasta el: 2 /oL / co/e
Lugar de venta del pliego: Diraccién Tesoreria- H.Yrigoven 170, Pisa 2 "215" - CASA

VISITA & LAS INSTALACIONES : 6 / 06/ 3y L1744
(El personal asignado a realizar la visila 2 las instalaciones debera screditar la cobertura de AFT de s
emprasa a la gue perensce )

LUGAR DE PRESTACION : JARDIN MATERNAL DEL HSN - SITO EN MORENQ 2010 - CAEA. -
VELOKR DEL PLIEGD: Pesos cisn Con 00/10C { % 100,00 )
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ANEXO I

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

ARTICULO 1°: OBJETO: :
El presente pliego tiene por objeto definir las bases del llamado a LICITACION PUBLICA N° 42/2015 para la

prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de valor agregado para el Jardin Maternal del H.
Senado de la Nacion, incluyendo servicios de telefonia fija.

ARTICULO 2": ADQUISICION DEL PLIEGO: / _ ¢
El pliego correspondiente al pm%cnte HQI{HJ?G podré adquirirse, desde el dia ...£. 9 de MAY0.. de 45 J/ Ly
hasta el dia ....+... de .Suﬁ?-"j ..... de G . en la Direccidn de Tesoreria del H. Senado de la Nacion, sita en

Hipdlito Yrigoyen N° 1.708, piso 2°, Oficina 219, en el horario de 11 a 17 hs., teniendo el mismo un costo de
PESOS CIEN ($100,00).

ARTICULO 3": ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:
Las consultas deberdn formularse por escrito, en papel membretado perteneciente a la empresa o consorcio de

empresas que haya adquirido el presente pliego, hasta ...... 5‘ ....... dias habiles anteriores a la fecha fijada para el
acto de aperturz correspondiente.

Si con motivo de las consultas en cuestién fuera necesario complementar, especificar y/o detallar con mayor
precision las prescripciones del Pliego, el Organismo emitird Notas Aclaratorias que seran consideradas como
partes integrantes del mismo y daré cuenta de ellas, en forma felaciente, a todo los proponentes.

ARTICULO 4°: VISITA A INSTALACIONES:

Los proponentes deberan realizar la visita a las inmalaci‘%g conjuntamente con personal del drea............ del
H. Senado de la Nacién, el dia ... de\u/Ced% a las.// hs. quien extenderd el certificado
correspondiente.,

ARTICULO 5': NORMATIVA APLICABLE:

Sera aplicable al presente llamado y a la contratacion que se celebre, la siguiente normativa, en el orden de

prelacion que se consigna:

1.Decreto N° 1.023/01 y su reglamentacion para el H. Senado de la Nacién por D.P.-632/02.

2.Pliego tinico de bases y condiciones generales para ¢l H. Senado de la Nacion y/o las especificaciones
técnicas particulares, en caso de corresponder.

3.El contrato que se suscriba.

ARTICULO 6": FORMA DE PRESENTACION ¥ CONTENIDO DE LAS OFERTAS:
Las ofertas deberan presentarse en la Subdireccion de Compras hasta el dia y hora fijados por la misma para la
apertura del presente llamado a LICITACION PUBLICA N° 42/2015.-
La oferta por los trabajos, suministros o servicios sera sxpresada en pesos: se presentara en formulario de la
firma cotizante, en el cual se indique el monto total del servicio o suministro solicitado, como asi también el
valor unitario dz cada uno de los items -v/o subitems en su casc- requeridos, incluyendo la forma y el plazo de
pago previstos en el presente Pliego e Bases y Condiciones; estara foliada en todas y cada una de sus hojas y
rubricada por el titular de la fi-ma o persona autorizada para tal fin, reservandose el Organismo el derecho a
exigir comprobante de acreditacion cuando lo consigere pertinente.
La oferta se presentard dentro d= un scbre cerrado, al que se denominara sobre anico, el cual llevara en su parte
exterior solamente la indicacién del nimero y procedimiento de seleccion y la fecha y hora de apertura, de
modo tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de apertura correspondiente.
Dicho sobre contendra la siguiente documentacion:
1.Recibo de cornpra del pliego:
2.Recibo de garantia de oferta o Péliza de Seguro de Caucion por igual concepto;
3.Certificado de visita a las instalaciones.
4.Pliego de bases y condiciones, firmado en todas sus hojas:
5.Antecedentes societarios:

a) Fotocopia del estatuto o cor trato social inscripto en el Registro respectivo;

b) Fotocopia de las Actas en las cuales conste la designacion de los miembros de los Grganos directivos y de
fiscalizacion de la empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550;

¢) Balances Ganerales y Estacos de Resultados, de los des (ltimos ejercicios econdmicos vencidos a la fecha
de presentacién de las ofertas, certificados por Contador Publice Nacional y legalizados por el Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas: '
6.0ferta econdmica por el trabajo, suministro o servicio solicitado, con indicacion del precio total ofertado en

pesos v discriminacién del valor unitario de cada uno de los articulos o items requeridos en los renglones
pertinentes.

ARTICULO 7": PLAZO DE MANTENIMIENTO DIE ZAS OFERTAS:

Fl plazo de mantenimiento de las ofertas serd de treinta (30) dias hdbiles a partir de la fecha del acto
de apertura. 4

Dicho plazo se considerard prorrogado autcmaticamente, por pericdos iguales, sin necesidad de

requerimiento por parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste en forma fehag ente su
voluntad de no renovar su oferta, por lo menos zon diez ( 10 ) dias de anticipacién gl yéncifientedel
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plazo. El desistimiento del oferente fuera ce esta alternativa lo hard pasible de la périivlas
garantia de oferta.

ARTICULO 8°: GARANTIAS:
La garantia de la oferta tiene cardcter de obligatoria para el presente llamado y serd del cinco por ciento ( 5% )
del valor de la oferta. Si hubiere presupuesto Oficial la garantia 4= oferta se calculard sobre este dltimo.

ARTICULO 9°: CAUSALES DE INADMISIEILIDAD Y DE DESCALIFICACION AUTOMATICA:
Seran causales de inadmisibilidad de las ofertas, que implicerda la no aceptacion de su presentacion, las
siguientes: a) Extemporaneidad por vencimiente del horario establscidc para el dia de la apertura; b)
Pretensién de entrega en lugar distinto al consignado en el pliego de bases v condiciones; ¢) Que la leyenda
consignada en el exterior del sobre no se ajuste a lo establecido en el pliego de bases y condiciones; d)
Cualquier cotizacion que se aparte de las preseripciones contenidas en el articulo 6° del presente, o alteracion
de la forma de pago.

Serén causales de descalificacién automatica las previstas en el articulo 56 del Anexo I del D.P.-632/02, sin
perjuicio de otras que pudiere merituar en su oporturidad la Junta de Evaluacion.

ARTICULO 10°: EVALUACION DE LAS OFERTAS:
La Junta de Evaluacién efectuara el estudio de las mismas, labrara un Acta en la cual emitira el dictamen,
recomendando |a adjudicacién de aquzlla que a su juicio rasulte mas conveniente a los intereses del Organismo.

ARTICULO 11°: IMPUGNACIONES:

El Acta con el dictamen de la Junta de Evaluacién se expondrd en la hoja que posee el H. Senado de la Nacion
en Internet (www.senado.gov.ar.) y en la cartelera de la Subdireccién de Compras por el término de TRES(3)
dias habiles, pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean oportunas hasta TRES ( 3) dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo de !os anuncios. Transcurrido dicho plazo no se admitird
impugnacion alzuna y se seguird con ¢l trdmite de forma para la contratacion.

De existir impugnaciones presentadas en tiempo y forma cportuna, las mismas se trasladaran a las dependencias
competentes para su dictamen. En este caso, el plazo de mante:v miento de las ofertas quedara automaticamente

suspendido, hasta la resolucién de aquellas. El monto de la ga antia de impugnacion serd el establecido en el
art. 33, inc. d) del Anexo [ del D.P.-632/02.

ARTICULO 12°: DOMICILIO LEGAL:
El oferente debera constituir domicilio legal en la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires.

ARTICULO 13°: FIRMA Y AFTANZAMIENTO DEL CONTRATO:

Luego de la adjudicacién y dentro de los ..+1.... dias hébiles de la misma, se procederé a la firma del contrato
respectivo entre las partes. El edjudicatario deberé concrstar la constitucion de la garantia del contrato, en las
mismas condiciones que la garantia de la oferta, dentro de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la
orden de compra. La misma seré del quince por ciento ( 13% ) del monto total del contrato.

La falta de presentacion del adjudicatario, sin causa justificada, a la firma del contrato, pasados cinco (5 ) dias

de la fecha prevista al efecto, producird la caducidad de la adjudicacién y la ejecucion de la garantia de la
oferta.

ARTICULO 14°: CUIT. IMPIJESTOS:

Los precios cotizados incluirdn el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Senado de la
Macion como consumidor final.

ARTICULO 15% MULTAS:
Serd de aplicacion lo dispuesto por el art. 80 del Anexo T del D.7.-632/02.

ARTICULO 15°: RESPONSABILIDAD:

La adjudicataria serd la Gnica y exclusiva responsable y se obligard a reparar la totalidad de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que se produzean con motivo o en ocasion del servicio, trabajo o suministro
que se realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del personal
bajo su dependencia, o por las coses de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda o custodia.

ARTICULO 17°: SEGURO:

Es obligacién ce la adjudicataria tener cubierto a todo el personal que utilice para la realizacion del servicio,
trabajo o suministro objeto del presente pliego, segiin corresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trabajo,

debiendo presentar la ndémina completa del personal que serd afectado al mismo con el certificado de la
respectiva A.R.T..

ARTICULO 13°: FORMA DE FACTURACION ¥ COMDICIONES DE PAGO:. .-/
La facturacion seré mensual, dentro de los 20 dias nébiles de labrada 2l Acta de Recepcién Definitiva por el
servicio efectivamente prestado, segan punto 5 Anexo 1. j/
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ANEXQ II
ESPECIFICACIONIS TECNICAS

El presente llamado tiene por objeo la preszacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de

valor agregado para el Jardin Maternal del Honcrable Senado de la Nacion, incluyendo servicios de

telefonia fija.

A, P D I
A 1. SERVICIO DE TELEFONIA FLIA FRIMCIPAL

El servicio estara corr puesto por:

A)

B)

C)

D)

E)

HSN - Pliago Serviclos de Telecomunicaciones (Felefonia) Jartin Maternal Anaxas 11y 11
{+4) - Confidencial

1 (UNO) enlace troncal digital E1 de 30 canales con 100 (CIEN) numeros correlativos asociados,
con sefializacidn MFC-R2, v posibilidad de migrar, bajo solicitud del HSN, a sefializacion ISDN-
PRI, a sefalizacion IP u otros protocolos de sefalizacion que fueran publicados y homologados
en el futuro, que vinculardn las centrales telefdnicas del HSN a la Red de Telefonia Plblica
Conmutada. La acometida fisica seré en Morano 2010, P.B. - Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, El proveedor deberé entregar el seivicio funcionando en sus routers, modems y/o
gateways segin corresponda, junto can los cabies ccaxilas con sus terminales tipo “"BNC” o con
los patch cord de red con terminales R)-45, cebicamente certificados, para su conexion a las
centrales telefdnicas del HSM.
Bolsa de minutos locales mensual. Se solicita el sisterna de “polsa de minutos” con 20.000
(VEINTE MIL) minutos incluidos por mes parz llamacdas locales, a utilizarse los 365 dias del afo
durante las 24 horas sin restriccén. Si en un mes determinado, el consumo supera 20.000
minutos, se abonard un valor por minute excedents, cuyo precio los oferentes deberan indicar
en la Planilla de Cotizacién 'Ansxo IV). No se acep:arén cargos por minutos excedentes en los
meses cuyo consumo total efectivo de minutos sea in‘erior @ 20,000 minutos.
Servicio de larga distancia nacional (DDN) mersual. El servicio deberd tener habilitado el trafico
de llamadas racionales, a través de: enlace troncal Jescripto en el apartado 1.A. Se abonara un
valor por minuto fijo & todo el pals apliceble las 24 hs. los 365 dias del afio, cuyo precio los
oferentes debaran indicar er la Planilla de Cotizacién (Anaxo IV).
Servicio de larga distancia internecional (DD2). El :2rvicio deberé tener habilitado el trafico de
llamadas internacionales desde el enlace trancal zontratade. Los oferentes deberdn detallar
claramente as tarifas unitarias corresponcientes a cada pais o zona geografica segln su
régimen de tarifacion, aplicables as 24 horas los 265 cias del afio, y la cadencia de tasacion
aplicable,
Servicios del Plan de minutos. Los siguientss se-vicios deberan ser incluidos en el Plan de
Minutos sin cargo adicional:

1. Identificacion de abonado en llamadas saliantes. El servicio a contratar debera permitir

configJrar, a criterio clel HSN, el nimera erviado (ANL) a la central plblica y al abonado
que recibe la llamadsa, entre las siguientes cpciones:

a) Numero asoecifico cue identfica el interno - directo desde el cual se




realiza la llamada;
b) Numerc de cabecera del crenca digital desde el cual se realiza la llamada;
¢) Nimero prircipal de todas las cabeceras del grupo de troncales desde el
cual se realiza la llamada
d) Nimero de abonado rastringice.

2. ldentificador de llamadas entrantes (Czller IZ o ANI habilitado).

3. Llamadas entrantes recibidas ilimitadas sin cargo.

4. Blogueo de llamadas. El servicio a conratar debara mantener bloqueadas las llamadas
salient2s a nlmeros espaciales, entendiéndose por “nimeros especiales” aquellos
destinos con un costo diferencial respecto del costo dal servicio incluido en el apartado
1.8 (Eemplo, concursos televisivos, informecian, colectas publicas, etc. y todos aguellos
cuya numeracién comience con 0600 al 0602, 0747, 0939 v similares). Este blogueo sera
sin costo alguno para =l HSN.

5. Facturacién detallade. La facturacidén no deberd contener el detalle de llamadas de cada
linea; sin embargo, el HSN podré solicitar a “ravés de sus usuarios habilitados (Apartado
C.1.1.C) el detalle ce llamadas y/o servicics fazturados, por troncal y/o por nimero
asociado, sin costo adicional A

A 2. LINEAS ANALOGICAS DE TELEFONIA BASICA
El servicio estara compuesto por:

A)

E)

C)

D}

E)

4 (CUATRO) lineas telefdnicas analdgicas bidiraccionales, compatibles para transmision de voz,
transmision / recepcion de 7ax y transmisidn e dzts via rnodem, de 2,4 kbps a 56 kbps. La
acometida fisiza de los enlaces sera en Moreno 20170 - Cludad Autonoma de Buenos Aires.
Servicio de telefonia local. El servicio debera teer hasiiitado el trafico de llamadas locales desde
cualguiera de las 4 lineas contratadas, disponible los 365 dias del afio durante las 24 horas sin
restriccion. Los oferentes deberdn indicar er su coferta la cadencia de tarifacion utilizada y el
costo de llamades salientes para estas lineas.

Servicio de larga distancia nacienal (CDN). El servicio deberd tener habilitado el trafico de
llamadas nacionales desde cualquara de las 4 I'neas contratadas, disponible los 365 dias del afio
durante las =4 horas sir rastriccicn, con tarfa plana por minuto, cuye costo los oferentes
deberan indicar en su oferta,

Servicio de larga distancia internacional (DD2) El sarvico deberd tener habilitado el trafico de
llamadas inte'nacionales desde cualquiera de las 4 lineas contratadas. Los oferentes deberan
detallar clarariente las tari'as unitarias correspondentes a cada pais o zona geogréfica segun
su régimen de tarifacién, aplicables las 24 horas los 355 dias de! afio, v la cadencia de tasacion
aplicable,

Servicios del Plan de minutos. Los siguientss servicios deberén ser incluidos en el Plan de
Minutos sin cergo adicional:

1. Rotatividad de llemadas entrantes. El sewiclo a contratar debera derivar
automiticamente las llamadas entrantes -cuanco la linea de cabecera se encontrara
ocupada- a las siguientz: lineas cel misime grupe. El agrupamiento de lineas serd
determinade por la Direccidn ce Electronica v Coraunicaciones del HSN al momento de la
implementacion, y podra ser medificede —sin cargo alguno para el HSN- durante la
vigencia del Contrate.

HSN - Pliego Servicics de Telecomunicaciones (Telefoniz) Jartih Materna Anewas [2 v I Pitina 2/9
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2. Identificacion de abcnado en llamadas salientes. El servicio a contratar debera permitir
configurar, a criterio del H3N, al ndmero eny.ado (ANI) a la central plblica y al abonado
gue recibe la llamade, entre las siguientas op:iones:

a) Numerc de abonado desde el tual se realiza la llamada;

b) Nudmerc de abonado restiingica.
Idantificador de llamedas entrantes (Caler 1T o ANI hebilitado).
Servicia de transferencia d= llamades.

Liamaclas entrantes recibidas ilimitadas sin carge.

o w oA w

Blogueo de llamadas. El sarvicio a confratar debzra mantener blogqueadas las llamadas
salient2s a numeros espaciales, entendiendose sor “nimeros especiales” aquellos
destinos con un costc diferencial respecto de costo cel servicio incluido en el apartado
1.B (Eemplo, concursos televisivos, irformacion, colectas plblicas, etc. y todos aquellos
cuya numeracién comience con 0600 al 0605, 0747, 0939 v similares). Este blogueo serd
sin costo algunc pare el HSN.

7. Facturacidn detallade. La facturacidn nc debed contener el detalle de llamadas de cada
linea; sin embargo, el HSN podré solicitar a través de sus usuarios habilitados (Apartado
C.1.1.C) el detalle ce llamadas y/o servicics facturados, por troncal y/o por ndmero
@sociado, sin coste adicional.

B. INSTALACIONES

1. Forma de instalacién

Todas las acometidas a los edificos da HSN, tarito zéraas o7 o subterrdneas se ejecutaran en lugares

que expresamente autorice la Direccion del Electrdrica y Comuricaciones y/o la Direccion de

Informatica del H.5.N.

En el caso de que fuera necesar o la instalacién de mast es, torres u otro elemento de soporte, estos

deberan ser provistos por la cont-atiste, sin cargos adicionzles al costo de instalacion cotizado.

Los lugares de instalacion indicados para cada rencldn czberdn ser “Unicos”, es decir, seran el Unico

punto de irtercorexion del servicio dentro del H3W. ¢ se aceptarén instalaciones con conexiones

intermedias.

2, Canalizaciones

Serd responsabilicad de los proveedores que rasulten edjuclicados la ejecucion de las canalizaciones

desde el punto de acceso al edifitio haste el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados interncs se utilizardn, en genaral, cezralizaciones existentes cuyo recorrido se

indicara en oportunidad de la “visita a obra”,

3. Cableado

Los oferentes que resulten adjud cados seran respoensasles de:

a) Proveer la totalidad de cables, ccnectores, riaterialzs mencres y demas elementos accesorios
necesarios para la correcta instalac6n y funcionamiento de' servicic adjuidicado,

b) Cumplir estrictamente con todas le normas vigsntes \ las reglas del buen arte en las instalaciones
que les corresponda realizar.

c) Identificar los cableados en cajas de pase, &1 bancizias veriicales en cada planta, en bandejas
horizontales cadza 6 metros, y a la salida o llegada & cualqu er punto de interconexion.
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d) Instalar las protecciones eléctricas v atmosférizas jue fueran necesarias y su correspondiente
conexion a la puesta a tierra.

e) Adecuar las instalaciones para la operacidn ce los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos,
consumos, nivales de tensidn v frecuendia, sus tolerar Zias respactivas y condiciones ambientales.

Los oferentes deteran detallar arnpliemarte el mé:nde ¢ equipamiento empleado para concretar la

conexién requericia, el que se conciderard Induide @n le oferta. La misma debera especificar

explicitamentte si €l enlace tiena tramos aéreos exter10s.

4, Arquitectura de red

Los servicios detalados en el apartaco A, deberén prestarse a través de red propia. Los oferentes no

podrén tercerizar total ni parciziments la prestacon cel servicio, ni arrendar total ni parcialmente

enlaces a terceroc. Los oferentes deberdn acompefiar a Iz oferta un detalle de la arquitectura de red

mediante la cual prestaran el servicio al HSN en caso de ser adjudicados, indicando la ubicacion fisica

de todos los nodos y la intercenexion entre los. El zableado dle “dltima milla” entre el Ultimo nodo del

prestador y el HSN no podrd exceder en ningin czso los 1000 mis. El HSN se reserva el derecho a

visitar las instalac ones de los oferentes durante e perioco da evaluacién de ofertas como asimismo

durante la vigencii de la contratacion cle los servicias.

5. Pautas adicionales

El adjudicatario Jeberd tomar todos ©$ recaudous necesarios para evitar inconvenientes en el

desenvolvimiento diario del piblico y sersonal dal HSN curente la ejecucion de las tareas.

El adjudicatario serd el Unico responsable ce los défos causados a personas y/o propiedades

durante la ejecucién de los trabajos objzto del creserte llamado a licitacidn. Este debera tomar

todas las precauc ones necesarias a fin de avitar accidentss personales o dafios a las propiedades.

El adjudicatario clebera reparar por su cuenta y czrgs, ledas las roturas que se originen a causa de

las obras con maeriales iguales en tioc, “extura, apariercia y calidad, no debiéndose notar la zona

que fuera afectada. En el caso que le terminacion existerte fuera pintada, se repintara todo el

pafio, de acuardo a las reglas del buen arte a fin de Iguelar tonalidades.

El adjudicatario queda obligado & ejacuta- los trabajos nompletos y adecuados a su fin, en la forma

que se infiere en el presente Pliege. Una vez concluido 2l plazo de ejecucién de la obra, mas las

prorrogas si las hubiese, se Inspeccionara la mismz a fi~ de celebrar el Acta de Inicio.

Si el estado cle la obra, a juicic dal HEN, es tal gue no 52 puede emitir el Acta de Inicio, comenzaran

a ejecutarse las penalidades indicadas en el Apartada 7 del Anexo III -- Condiciones Particulares,

hasta gue la cbra se encuentre “inalizada.

6. Lugares de instalacién

El HSN se resenia del derecho de modificar estos . 3zres de instalacién, siendo los costos de

realizar las nuevas acometidas a cargo cel prestada- Cuande el HSN solicitara el cambio de

protocolo de sefializacién y/o el trasledo da las azometidzs, 2| p-estador debera resolver la solicitud

dentro de los 30 dias corridos dasde efectuada la soliciud.
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C. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE Y SOPORTE

C.1. SERVICIOS AL CLIENTE Y SOPORTE,
C.1.1. Solicitudes de Servicio y tistemas de Feclamg,

Cada servicio detallaclo 2n el apartedo A, deberé inclur -sin carjo adicional- un servicio de atencion al

cliente con cobertura las 24 horas deal dia, lcs 355 dius d2l afic, con respuesta telefonica inmediata y

resolucién definitiva de problemas dento de las 2 1s. 3 parir ce la generacion del incidente y/o

reclamo, incluyendo la provision de repuestos, maro ce cbra, supervision técnica y todo elemento que

fuera necesario para a correcta prestacion del servicio

El oferente debera contar con los circuitos adminiscrativos necesarios para:

A.
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Efectuar reclamos, generar incidentes y realzar cuaiquiar otra gestién de servicio técnico y/o
consultas adm inistrativas an forma telefdnica, por correo electrdnico y desde un navegador Web
a través cle Internet,

Identificar a los usuarios y validar la autorizacidr. a los usuarios que realicen las gestiones,
debidamente designados por HSM, indepandianternente de la forma en que se realicen las
gestiones (telefénica, electrdnica o personalmeante)

El HSN designard en la Orden de Compra os usJarios habilitados para realizar gestiones
comerclales, administrativas v tecnicas. Mo te reconoceran cargos originados en gestiones
realizadas por personas no designadas en la Crden de Cornpra, o autorizadas por las personas
designadas en la Orden de Compre 0 el Apoceraco del HSN. La validacion para las gestiones
electrénicas cleberd realizarse a través de rombres de usuaric y contrasefias individuales
asignados a cada persona autorizada.

El prestador que resulte adjudicado en esta Licitacion, dedera identificar cada gestion con un
numero de incidente y/o reclame, y mantener actua zado el avarce da cada gestion.

El prestador es, ademds, responsable por cumplir con los requerimientos de servicio minimos
establecidos por la Comision Nacional ce Comuiicacicnes, y damas organismos competentes.
Cada oferente dzbera detallar exhaustivament2 er o presentacién de la oferta, cudles son los
niveles de escalamiento da incidentes v el tiernpo de gestion, respuesta y solucién en cada nivel,
indicando nombre, direccidn de correo electrorico, teléfcno fijo v teléfono celular de la persona
responsable ce cada nivel de escalamiento; el oferente que resulte adjudicado debera ademas
notificar a los usuarios habilitados por el HSN a raalizar gestiones cualquier cambio o
designacion d= personas responsz blas dz los diferen s riveles de soporte.
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£ oferente deberéd detallar los tieripos miximos de gestion ofrecidos para todo tipo de tramite y/o
gestién, no pudiendo superar 2n ningun caso las 24 hs. pera las gestiones que involucren la
disponibilidad del servicio y 5 dias habiles para gestionas administrativas.

C.2. Resoluci¢r de conflictos

En relacién al sarvicio detallado en el apartado A.1, cuendo se produjeren caidas del servicio, el
orestador involucrado deberd disaoner del Instrumerto para analisis del protocolo de la trama digital y

el personal para su operacion, a su exclusiva cuenta v/ Zargo.

HSN - Pliego Servicios de Telecomunicaciones (Tealefonla) Jartin Materral Anexas 11y 101 F, '](\ Paglna 6/9
‘ Q

(4} = Confidencial f-](
. an



] MA D

L.1. Consideraciones Generales

1. La cotizacién sera integral, incluyéndose en la misma & todos los bienes y servicios ofrecidos, asi
corno los aranceles, impuestcs, tasas, contribuciores y toda otra erogacion referida al objeto de la
prasente.

2. El oferente deberd completar la Planilla de Cotizacion adjunta el presente (Anexo IV) intitulada
"SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA EL JARDIN
MATERNAL DEL HONORABLE SENADO DE LA NAZION -~ PLANILLA DE COTIZACION", indicando los
precios unitarios y los precios totales, como asimis~iy les unidaces de medida cuando fuera
requerido, de catla uno de los renglones incluides en |@ Planilla de Cotizacién, como asimismo el
Monto Tota! de la prestacion de todos los servicios solicitados.

3. Adicionalmente a la cotizacidn, los oferentes deberdn prasentar una memoria descriptiva funcional
detallada para todos los items o'ertados.

4, Los oferentes deberén adjunter 2 la oferta al menos 5 [CINCO) referencias comprobables de
clientes de similarr envergadura para cada sarvichy ofartado, incluyendo como minimo los siguientes
datos: Nombre, contacto, teléfono, direccidn de coireo el2cronico, servicios prestados.

5. No se aceptaran cargos de instalacior en ningunc de los senvicios solicitados.

L.2. Consideraciones Particularss

1. En referencia a los servicios de telefonia fija solicitados en los apartados A.1 y A.2, los oferentes
deberan adjuntar a la propuesta las tarifas correspondentes a todos los destinos de larga distancia
internacional (DDI), aln cuando no hubieran side incluicos en ia Planilla de Cotizacién (Anexo IV).

E. EVALUACION DE LAS OFERTAS
La Planilla de Cotizac 6n (Anexo IV) corresponde &l pefil de consumo estimado por el HSN, por lo cual,
52 eveluard —entre otros aspectos- los valores unitarios de cada serviclo y el Monto Total de la
orestacidén de todos os servicios, segin este perfil d2 tréfico, a fin de determinar la combinacion de
ofertas mas conveniente para el HS\.
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ANMEXCQ XL
CLAUSULAS PARTICLIAEES

1. Licencia. Las empresas deberd ser ~cuando aplique- titula-es de licencia para la prestacion de los
senvicios de telefonfa fija, servicics de transmision de catas, servicios de valor agregado y/o servicios de
acceso a Internet, para lo cual deberdr acompafar la cferta con la documentacidn que acredite la

misma.

2. Visita a Instalaciones. Sin peruico de lo establecicic en el Articulo 4° del Anexo I, la visita a
instalaciones serd obigatoria y cada oferente deberé ncluir en la ofertz el certificado extendido por la

Cireccion de Electrénca y Comunicaciones que certifiq e e visita aludide.

3. Acta de Inicio. El oferente que resulte adjucicado ceberd, dentro de los 30 (TREINTA) dias
carridos de recibida 1a Orden de Compra, realizar las nstzlaciores nacesarias e iniciar la prestacion de
los servicios cortratades, y asistir @ una Reunidn 3¢ Cocrdinacion en la Direccion de Electronica y
Comunicaciones del HSN, a fin de consensua- politicas de seguridac, formatos de facturacion, servicios
habilitados, forma en que se realizarén las instalaciones y activacién del servicio, que deberan ser
respetados durante la duracién del Contrato. Producda la instalacién y activacién de la totalidad de los
sarvicios, se laorard el Acta de esta Reunidn formard sertz dal Acta de Inicio del Contrato, que se
labrard luego de 15 (QUINCE) dizs ccrridos de pruebi <e los servicios contratados, conformada
conjuntamente por Ics responsables del Contrato por parte del prestador y por parte del HSN.

4. Duracién el Contrato. La vigencie del Contramn serd de 36 (TREINTA Y SEIS) meses contados a
partir de la fecha del acta de inicio v prorrogable a 12 (DCCE) meses a opcidn del HSN, en los términos

del articulo 85 Inciso C, del reglarento de contratacionss para el Honorable Senado de la Nacion -
DPe32/02.

5. Facturacién. Atono por mes adelantado y corsimo zor mes vencido. Facturacion electrénica e
impresa, adecuada @l Art. 18° del Pliego d2 Bases y Condiciones Generales. Mensualmente deberd
adjuntarse un resumen indicando las consumos detalados e cada servico, La facturacion no debera
contener el detale da: llamadas telefdnices de cadz lirea (Apartados AL, A2, A3 y A.4); sin embargo,
el HSN podra solicitar a través de s s usuarics habili;ades {Aparzado C.1.1.C) el detalle de llamadas y/o
servicios facturados ¢in costo adicional.

6. Confidencialidad. El proveedor se obliga a guardir secreto y confidencialidad de cualquier
informacion y/o documentacion a la gue tuviera access, e forma oral o escrita, como consecuencia de
la prestacidn del sewicio, tanto durant2 la vigencia d2 3 contratacion como una vez finalizada la
misma, debiendo torar las meddes de orotzccion acecuadzs para impedir su revelacion, copia o uso

indebido, y hacer extensiva este coligacidn & todo el personal cel proveedor que esté afectado a la
prestacion de sarvicios al HSN.

7. Penalidades — Multa por incumplimientc. Los o -estadores gue resulten adjudicados en la

presente Licitacion, ceberan prestar el servicio durante los 565 cias cel afio, bajo pardmetros de calidad
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de red, cobertura de servicio v disporibilidad da traficc, er concordancia con la reglamentacion
nacional vigente y acarde & los esténdares del mercedo, C. andc el prestador no cumpla con las pautas
de tasa de error y/o nivel de servicio 2stablecidas en @l presente Pliego, se considerara fuera de
servicio, En casa de incumplimiento en el plazo para inicizr l& arastacion del servicio, se aplicara una
multa equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del atoro mensual por cada dia de atraso. Iniciada la
prastacion del servicio, en case de incumplimiento ¢ aida del servicio, durante un periodo de tiempo
mavor a 2 (dos) horas, el HSN podrd aplicar una multa ejuivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto de la factura Jdel mes que se viera afectado el serv Zio, por cada dia de caida de servicio y por
cada caida de servico, proporcional a los servicios a‘ectacdos. La aplicacion de la multa se efectuara
mediante Nota de Crédito emitida por el preszador a fevor cel H3N, afectada a la factura del periodo en
cuestion o, cuando ésta ya hubiera sido emitida, a la facture del periodo siguiente.

8. Disminucidn pzrcial del valor de la Orden de Zompra. El HSN se reserva el derecho a
disminuir parcialmente el valor de la Orden de Comprz, hazz un 1035 (DIEZ POR CIENTO) de su valor,
de acuerdo can |o priavisto en el art. 85 inciso a) dal Dzcrew 63:/02. La disminucién podra incidir sobre
uno, varios o todos 1os renglones de la Orden de Corprz, meciante la cancelacién de uno, algunos o
todos los servicios ccntratados, o de canddades parciales s alcuncs o todos los servicios contratados,
sin costo alguno pare el HSN, notificando al proveedor con ana antelacion de 30 dias.

9. Rescision antic pada. El H5N se reserva el dere:ho o2 rescindir totalmente el Contrato, sin costo
alguno para el H3N, netificando al proveedor con una ante acion de 30 dias.

10. Marco juridico aplicable. Decreto delecado Il 1023/01; DP-632/02-REGLAMENTO DE
CONTRATACIOMES CEL HONCRABLE SENADO DE LA HACI) v-; Resolucicnes aplicables de la Secretaria
de Cornunicacicnes y de la Comision Nacianal de Comunicecisnes,
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