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SUBDIRECCION DE COMPRAS
H. Yrigoyen 1710 - piso 2° - Of, - 228
Te.:4010-3250/2 fax 4010-3253
www.senado.gov.ar

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

EXPEDIENTE HSN- 49/ 2015 — 1 APERTURA DE [AS OFERTAS
ACTUACION: Fecha Hora
LICITACION PUBLICA N° 6/ 2015 /{ / / A=
MODALIDAD: SIN MODALIDAD +/06 j2015 3100
IMPRESCINDIBLE PRESENTAR JUNTC CON LA QFERTA: ANUNCIO DE PREADJUDICACION Y PLAZC DE
- Precios a consumidor final en pasos IMPUGNACICN .
- Certificado de Inscripeion en la A.F.1.A. PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS
- Decumenta por 5% dal Valor Total Cotizhde Y EN LA PAGINA DE INTERNET WWW.SENADO.GOV.AR
- Complemento de Declaracion Jurada Adjunta Hirhada en C. DIRECTA: 1 dia de Anuncio y 3 dias de Impugnacion.
Anverso y Raverso L. PRIVADA: 2 dia de Anuncio y 3 dias de Impugnagisn.
L. PUBLICA: 3 dia de Anuncio v 3 dias de Impugnacion.

En caso de poseer "NUMERO DE ALTA BENEFICTARIO" (SISTEMA DE CUENTA UNICA DE TESORQO),
implementado por el Ministeric de Econojmja y Obras y Servicios Publicos, se debera adjuntar a 1a oferta
comprobante del mismo. Para el caso dd no poseerlo y resultar adjudicatario/a, se deberd proceder a su
tramitacion para la presentacién de la facjura,

VALIDEZ DE LA OFERTA:
30 DIAS HABILES

PLAZO DE ENTREGA :

VIGENCIA DEL SERVICIO POR 36 (TREINTA Y SEIS) MESES A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE
INICIO Y PRORROGABLE A 12 {DOCE) MESES A OPCION DEL ORGANISMO.

CONDICIONES DE PAGO: , ,
LA FACTURACION SERA MENSUAL,{ROR RENGLON CUMPLIDO, DENTRO DE LOS 20 DiAS

HABILES DE LABRADA EL ACTA DE F{q.CEF’CIO'N DEFINITIVA, POR EL SERVICIO EFECTIVAMENTE
PRESTADCQ.

"IMPORTANTE"
PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

LAS QFERTAS DEBERAM SER EN FORMULARIQS DE 1A
FIRMA IDENTIFICADO CON UNA "X* SEGUN AAT) g° DE LA
R.G. 3803/94, CON LA LEYENDA "DOCUMENTO| NO VALIDO
COMO FACTURA", REDACTADOS POR EL OFERENTE O SuU
REPRESENTANTE AUTORIZADO, POR DWPLICADC,
FIRMADAS EN TODAS SUS HOJAS Y PRESENTADAS EN
SOBRE COMUN, INDICANDO LA ALTUACION
CORRESPONDIENTE, FECHA Y HORA DE APERTYRA.

SENOR PROVEEDOR: Sirvase cotizar pfgdio por el suministro que se indica a continuacich. de acuerdo
con las especificaciones que se detalfan, |conforme lo establecido por €l Decreto 1023!01??eglamentado
DP 632/02 de este H. Senado de la Nagion. -
S —————— _
Renglon | Cantidad |Descripeisn
1 1 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PRINCIPAL SEGUN ANEXO 1T
2 1 LINEAS ANALOGICAS DE TELEFONIA BASICA SEGUN ANEXD 11
3 1 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SEGUN ANEXO 11
—— e ——————
CLAUSULAS GENERALES:
1- Si la oferta supera el importe de Pésos cincuenta mil ($ 50.000) el oferente debera poseer el
CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR { Resalucion Gral. 1814/05 de la AFlP).-
2- Para el casc que la garantia de oferta supere los Pesos cince mil ($ 5.000) el olerente no podra
presentar pagare. En cuyo caso deberd pptar por alguna de las formas o sus combinaciones, gue se
establecen en el Art. 34 del Decreto DP B3z/02 { Heglamento para la Contratacion de Bienes, Cbras V%
Servicios del H. Senado de la Nacién).-
3- Toda vez que personal de una emprdsa requiera ingresar a este H. Senado de la Nacidn, debera
presentar la cobertura de A.R.T. (Aseguradota De Riesgo De Trabajo).
4- RESPONSABILIDAD: La adjudicataria gefd la unica y exclusiva responsable y se obligard a reparar la
totalidad de los dafios y perjuicios de cualfiuier naturaleza gue se produzean con motive ¢ en ocasién del
servicio, trabajo o suministro gue se rdal C&, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o
cuasidelitos, actos y/o hechos del personal tajo su dependencia, o por las cosas de su propiedad y/0 que
se encuentren bajo su guarda o custedia.-
5- Para asistir a presenciar el acto de aperfura se debera acreditar identidad.-

CLAUSULAS PARTICULARES: .
TODO SEGUN ANEXOS | (PLIEGO DE| BASES Y CONDIGIONES PARA LA GONTRATACION DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS); ANEXO || (ESPECIFICACIONES TECNICAS); ANEXO Nl (CLAUSULAS
PARTICULARES); ANEXO IV (PLANILLA DB COTIZACION) Y PLANOS, LOS CUALES SE ADJUNTAN Y
FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES -

APERTURA DE OFERTAS: AY /06 /2015
SUBDIRECCION DE COMPRAS - H. Yrigopen 1710 - piso 2° - Of. - 228 - CABA




VENTA DEL PLIEGO:
Desde el: W/es/i5
Hasta el: 2%/05/ (%
Lugar de venta del pliego: Direccion Tesole

VISITA A LAS INSTALACIONES : -2-8/0
(El personal asignado a realizar la visita ajig
empresa a la que pertenece )
LUGAR DE ENTREGA : JARDIN MATERN

VALQR DEL PLIEGO: Pesos diez Con 0Q/1

ia- H.Yrigoyen 1710, Piso 2 "219" - CABA

5/'2.0‘5 Voo ws

s instalaciones debera acreditar la cobertura de ART de la
AL DEL H3N - SITA EN MORENQ 2010 - CABA.-

00($10,00)




e

" Los proponentes deberan realizar la visita a las instald
Senado de la Nacidn, el dia. 2 .de02. .de.zf‘.:.i.s., alag.

ANEXO I

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE $UMINISTROS Y SERVICIOS

ARTICULO 1°: OBJETO:
El presente pliego tiene por objeto definir las bases
contratacion del servicio de telecomunicaciones para }

ARTICULO 2°: ADQUISICION DEL PLIEGO:

e
a nueva sede del jardin maternal del H. Senado de la Nacién

1 llamado a LICITACION PUBLICA N° 06/2015 para la

El pliego correspondiente al presente llamado podré adquirirse, desde el dia. 11.... de B0 4o 2005, y hasta
eldia Z.F.... de XWX de 20205, en la Direccidn de Tesoreria del H. Senado de la Nacién, sita en Hipolito

Yrigoyen N° 1.708, piso 2°, Oficina 219, en el horariol
($10,00).

de 11 a 17 hs., teniendo €l mismo un costo de PESOS DIEZ

ARTICULO 3% ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:

Las consultas deberan formularse por escrito, en pa

empresas que haya adquirido el presente pliego, hasta]..

de apertura correspondiente.

pel membretado perteneciente a la empresa o consorcio de

AQ....dias habiles anteriores a la fecha fijada para el acto

Si con motive de las consultas en cuestion fuera
precision las prescripciones del Pliego, el Organisn
partes integrantes del mismo y dara cuenta de ellas, e

ARTICULO 4°; VISITA A LAS INSTALACIONE

ARTICULO 5°: NORMATIVA APLICABLE:

Serd aplicable al presente llamado y a la contratadidn que se celebre, la siguiente normativa, en ¢l orden de

prelacion que se consigna:

1.Decreto N° 1.023/01 y su reglamentacion para el H.

2.Pliego tinico de bases y condiciones generales para
particulares, en caso de corresponder.

3.El contrato que se suscriba.

ARTIiCULO 6°: FORMA DE PRESENTACION Y
Las ofertas deberdn presentarse en la Subdireccién d
apertura del presente llamado a LICITACION PUBLI
La oferta por los trabajos, suministros o servicios ser:
cotizante, en el cual se indigue el monto total del

unitaric de cada uno de los ftems -y/o subitems en ju

previstos en el presente Pliego de Bases y Condicion

por el titular de la firma o persona autorizada par:

S
ciones conjuntamente con el personal del drefleciconsdel H.

ecesario complementar, especificar y/o detallar con mayor
lo| emitird Notas Aclaratorias que seran consideradas como
| forma fehaciente, a todo los proponentes.

i %hs., quien extenderd el certificado correspondiente,

Senado de la Nacidén por D.P.-632/02.
el H. Senado de la Nacion y/o las especificaciones técnicas

CONTENIDO DE LAS OFERTAS:
e|Compras hasta el dia y hora fijados por la misma para la

CA N° 06/2015 .-

L ¢xpresada en pesos; se presentard en formulario de la firma
bervicio o suministro selicitado, como asi también el valor
caso- requeridos, incluyendo la forma y el plazo de pago
estara foliada en todas y cada una de sus hojas y rubricada
a| tal fin, reservandose el Organismo el derecho a exigir

8;

comprobante de acreditacién cuando lo considere pertinente.

La oferta se presentard dentro de un sobre cerrado, a

exterior solamente la indicacién del mimero y procedi

tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse
sobre contendrd la siguiente documentacién:
L.Recibo de compra del pliego;

2.Recibo de garantia de oferta o Péliza de Seguro de (

| que se denominara sebre anico, el cual llevard en su parte

iento de seleccion y la fecha y hora de apertura, de modo
tes del inicio del acto de apertura correspondiente, Dicho

falicion por ignal concepto,

3.Certificado de visita a las instalaciones extendido
4.Pliego de bases y condiciones, firmado en todas sus
a) Fotocopia del estatuto o contrato social inscripto
b) Fotocopia de las Actas en las cuales conste la
fiscalizacion de la empresa de acuerdo al art. 60 de la
¢) Balances Generales y Estados de Resultados, de
presentacién de las ofertas, certificados por Contador
Ciencias Econdémicas;
5.0ferta econdmica por el trabajo, suministro o se
pesos y discriminacién del valor unitario de ca
pertinentes.

ARTICULO 7°: PLAZO DE MANTENIMIENTO
El plazo de mantenimiento de las ofertas sera de trei
Dicho plazo se considerar prorrogado automaticame:
parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste

lo menos con diez ( 10 ) dias de anticipacién al vencifnjento del plazo. El desistimiento del oferente fue

alternativa lo hara pasible de la pérdida de la garantia

r el responsable designado por la Institucién;

jas; Antecedentes societarios:

n|el Registro respectivo;

esignacién de los miembros de los érganos directivos v de
y 19.550;

dos ultimos ejercicios econdmicos vencidos a la fecha de
blico Nacional y legalizados por el Consejo Profesional de

i¢io solicitado, con indicacién del precio total ofertado en
auno de los articulos o ftems requeridos en los renglones

LAS OFERTAS:
(30) dias habiles a partir de la fecha del acto de apertura

/.

tg, por periodos iguales, sin necesidad de requerimie;?por
74, D

en forma fehaciente su voluntad de no renovar su ofe

el oferta.




2013 — Ao del Bicentenario del

Congreso de los Pueblos Libres.

ARTICULO 8°: GARANTIAS:
La garantia de la oferta tiene cardcter de obligatoria para el presente Hamado y serd del cinco por ciento ( 5% )
del valor de la oferta. Si hubiere presupuesto Oficial 14 garantia de oferta se calculard sobre este tiltimo.

ARTICULO 9°: CAUSALES DE INADMISIBILIJAD Y DE DESCALIFICACION AUTOMATICA: Serdn
causales de inadmisibilidad de las ofertas, que implifaran la no aceptacién de su presentacién, las siguientes: a)
Extemporaneidad por vencimiento del horario estable¢ido para el dia de ta apertura; b) Pretension de entrega en
lugar distinto al consignado en el pliego de bases y condiciones; ¢) Que la leyenda consignada en el exterior del
sobre no se ajuste a {o establecido en el pliego de basep ¥ condiciones; d) Cualguier cotizacion que se aparte de las
prescripciones contenidas en el articulo 6° del presentd, o alteracién de la forma de pago.

Serdn causales de descalificacién automatica las pieyistas en el articulo 56 del Anexo I del D.P.-632/02, sin
perjuicio de otras que pudiere merituar en su oportunidagl la Yunta de Evaluacion.

ARTICULO 10": EVALUACION DE LAS OFERTAS:
Lua Junta de Evaluacion efectuard el estudio de las{mismas, labrard un Acta en la cual emitird el dictamen,
recomendando la adjudicacion de aquella que a su juicjo| resulte mds conveniente a los intereses del Organismo.

ARTICULO 11°: IMPUGNACIONES:
E1 Acta con el dictamen de la Junta de Evaluacién se ¢xpondrd en la hoja que posee el H. Senado de la Nacion en
Internet (www.senado.gov.ar) y en la cartelera de {a $ubdireccion de Compras por el término de TRES ( 3 ) dias
-habiles, pudiendo los oferentes presentar las impugnagiones que crean opertunas hasta TRES { 3) dias hdbiles
posteriores al vencimiento del plazo de los anuncios. Transcurride dicho plazo no se admitird impugnacion alguna
y se seguird con el tramite de forma para la contratacidh.
De existir impugnaciones presentadas en tiempo y fofnja oportuna, las mismas se trasladardn a las dependencias
competentes para su dictamen. En este caso, e plazol de mantenimiento de las ofertas quedard automdticamente
suspendido, hasta la resolucidn de aquellas. E! montq de la garantia de impugnacién serd el establecido en el art.
33, inc. d) del Anexo 1del D.P.-632/02.

ARTICULO 12°: DPOMICILIO LEGAL:
El oferente deberd constituir domicilio legal en Ja Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 13": FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO:

Luego de la adjudicacién y dentro de los ... diaf habiles de la misma, se procederd a la firma del contrato
respective entre las partes. El adjudicatario debera cprcretar la constitucidn de la garantia del conirato, en las
mismas condiciones que la garantia de la oferta. dentr¢ de los ocho dias de firmado el contrato o recibida la orden
de compra. La misma serd def quince por ciento ( 15%)|de! mento wotal del contrato.

La falta de presentacion del adjudicatario. sin causa justificada, a la firma del contrato, pasados cinco (5 ) dias de
-du fecha prevista al efecto, producird la caducidad de lajagdjudicacion y la ejecucidn de la garantia de la oferta.

 ARTICULO 14"; CUIT. IMPUESTOS:
Los precios cotizados incluirdn el Impuesto al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Senado de [a
Nacidn como consumidor final.

ARTICULO 15°: MULTAS:
Serd de aplicacidn lo dispuesto por el art. 80 del Anexd I|ldel D P.-632/02.

ARTICULO 16°: RESPONSABILIDAD: -
La adjudicataria serd la dnica y exclusiva responsable { e obligard a reparar [a totalidad de los daiios y perjuicios
de cualguier naturaleza que se produzcan con motivo ofeh ocasién del servicio, trabajo o suministro que se realice,
ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuadidelitos, actos y/o hechos del personal bajo su dependencia,
0 por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bpip su guarda o custodia.

ARTICULO 17%: SEGURO:
Es abligacién de la adjudicataria tener cubierto a todol el personal gque utilice para la realizacién del servicio.
trabajo o suministro objeto del presente pliego. segin dorresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trahajo,

debiendo presentar la ndmina completa del personal que [serd afectado al mismo con el certificado de la respectiva
ART.

ARTICULO 18°: FORMA DE FACTURACION Y {{()NDICIONES DE PAGO:

La facturacion serd mensual, por renglén cumplido, diijtro de fos 20 (veinte) dias habiles de labrada ¢l actz de
recepcidn defimtiva, por el servicio efectivamente prestado.

ADB
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ANEXO II
ESPICIFICACIONES TECNICAS)

ANEXO Il
(CLAUSULAS PARTICULARES)

ANEXO IV
(PLANILLA DE COTIZACION)

PLANOS







OBJETO
Ei presente llamado tiene por objeto la presta

valor agregado, al Honorable Senado de la N
Internet, y television por cable.

A. PRE N DE SE I

PECIFI

NEST I

ij:n de servicios de telecomunicaciones y servicios de
[

on, incluyendo servicios de telefonia fija, acceso a

El servicio estard compuesto por:

HSM, - Pliego Servicios de Tefecomunicaciones Jartin Maternal Anexos Il y II.doc —

DIRE

A) 1 (UNO) enlace troncal digital E1 de
asociados, con senalizacion MFC-R2,

B)

O

D)

an Fakle Alluz

sefializacion ISDN-PRI, a sefializacion
publicados y homologados en el futuro,
Red de Telefonia Publica Conmutada.

Auténoma de Buenos Aires. El proveeH

routers, médems y/o gateways segun

terminales tipo "BNC” o con los patch

0 canales con 100 (CIEN) numeros correlativos
posibilidad de migrar, bajo solicitud del HSN, a

ue vincularan las centrales telefénicas del HSN a la
acometida fisica serd en Moreno, P.B. — Ciudad
r debera entregar el servicio funcionando en sus

corresponda, junto con los cables coaxiles con sus

cord de red con terminales R1-45, debidamente

certificados, para su conexidn a las cent‘Tes telefénicas del HSN.
0l

Bolsa de minutos locales mensual. Se o

(VEINTE MIL) minutos incluidos por mI

ano durante las 24 horas sin restricci
20.000 minutos, se abonard un valor

icita el sistema de “bolsa de minutos” con 20.000
s| para llamadas locales, a utilizarse los 365 dias del
N Si en un mes determinado, el consumo supera
por minuto excedente, cuyo precio los oferentes

deberan indicar en la Planilla de Cotizaj‘én (Anexo 1IV). No se aceptaran cargos por minutos

excedentes en los meses cuyo consu
minutos.

Servicio de larga distancia nacional (DI
trafico de llamadas nacionales, a través
abonara un valor por minuto fijo a todo

g total efectivo de minutos sea inferior a 20.000

PN) mensual. El servicio deberd tener habilitado el

del enlace troncal descripto en el apartado 1.A. Se

Pl |pais aplicable las 24 hs. los 365 dias del afio, cuyo

precio los oferentes deberan indicar en (& Planilia de Cotizacion (Anexo IV).

Servicio de larga distancia internacional
de llamadas internacionales desde el

BIRECTOR
ECTROMICAY CGRUMCACIONES

(PDI). El servicio deberd tener habilitado el trifico
Enlace troncal contratado. Los oferentes deberan

Pagina 1/13




detallar claramente las tarifas unitariz

seglin su régimen de tarifacion, aplicablés

tasacion aplicable.

S

E) Servicios del Plan de minutos. Los sigujentes servicios deberan ser incluidos en el Plan de

Minutos sin cargo adicional:

1. Identificacién de abonado en
permitir configurar, a criterio del
al abonado que recibe la llamada

a) Nimero especifica

realiza la llamada;

lamadas salientes. El servicio a contratar deberd
SN, el nimero enviado (ANI) a la central pdblica y
| entre las siguientes opciones:

ue identifica el interno — directo desde el cual se

b) Nimero de cabe

era del troncal digital desde el cual se realiza la

llamada;

¢) Namero principal die todas las cabeceras del grupo de troncales desde

el cual se realiza |

llamada.

d) Namero de abonadig restringido.

2. Identificador de llamadas entrant

pg (Caller ID o ANI habilitado).

3. Llamadas entrantes recibidas ilim|tadas sin cargo.

4. Bloqueo de lamadas, E| servig

io a contratar deberd mantener bloqueadas las

llamadas salientes a nimeros egpeciales, entendiéndose por “nimeros especiales”

EE.

aquellos destinos con un costo d

ferencial respecto del costo del servicio incluido en

el apartado 1.B (Ejemplo, concur$gs televisivos, informacién, colectas publicas, etc. y

todos aquellos cuya numeracidn domience con 0600 al 0609, 0747, 0939 y similares).

Este bloqueo sera sin costo algun
5. Facturacion detallada. La factura
cada linea; sin embargo, el HSN

b para el HSN.
Cion no deberéd contener el detalle de flamadas de
podra solicitar a través de sus usuarios habilitados

(Apartado C.1.1.C) el detalle de llamadas y/o servicios facturados, por troncal y/o por

nimero asociado, sin costo adicio

hal.

El servicio estard compuesto por:

A) 4 (CUATRO) lineas telefdnicas analdgi

H5N

voz, transmision / recepcidn de fax y
kbps. La acometida fisica de los enlaces

Aires,

ncial

pabio Alluz
[AERCTOR

ELECOMCRY COMUNCACIENES

ONIA BASICA

bidireccionales, compatibles para transmisién de
Ismision de datos via modem, de 2,4 kbps a 56
4 en Moreno 2010 - Ciudad Autdnoma de Buenos

-

-

B) Servicio de telefonia local. El servicio de Ji: tener habilitado el trafico de llamadas locales
Pliego Servicios de Telecomunicaciones Jartin Maternal Ah

I y lIl.doc — Pagina 2/13




THEG

0

D)

E)

1
e
GCs

desde cualquiera de las 4 lineas contratadas, disponible los 365 dias del afio durante las 38

horas sin restriccidn. Los oferentes deberan indicar en su oferta la cadencia de tarifacion

utilizada y el costo de llamadas salientey

para estas lineas.

Servicio de larga distancia nacional (DltN). El servicio deberd tener habilitado el tréfico de

flamadas nacionales desde cualquiera d

as 4 lineas contratadas, disponible los 365 dias del

afio durante las 24 horas sin restricgidn, con tarifa plana por minuto, cuyo costo los

oferentes deberan indicar en su oferta.
Servicio de larga distancia internacional

(DDI). El servicio debera tener habilitado el tréfico

de llamadas internacionales desde cudlquiera de las 4 lineas contratadas. Los oferentes

deberan detallar daramente

las tariffs

unitarias correspondientes a cada pais o zona

geografica seglin su régimen de tarifacipn, aplicables las 24 horas los 365 dias del aho, v la

cadencia de tasacion aplicable,

Servicios del Plan de minutos. Los sigL*entes servicios deberan ser incluidos en el Plan de

Minutos sin cargo adicional:
1. Rotatividad de

llamadas entdantes. El

servicio a contratar deberd derivar

automaticamente las llamadas e
ocupada- a las siguientes lineas
determinado por la Direccién de

itrantes -cuando la linea de cabecera se encontrara

;Iel mismo grupo. El agrupamiento de lineas sera
lectrénica y Comunicaciones del HSN al momento

de la implementacién, y podré sey modificado —sin cargo alguno para el HSN- durante

la vigencia del Contrato.
2. Identificaciéon de abonado en

amadas salientes. E! servicio a contratar deberd

permitir configurar, a criterio del [HSN, el niimero enviado (ANI) a la central publica y

al abonado que recibe la llamada

a) Ndmero de abona

entre las siguientes opciones:
0 desde el cual se realiza la llamada;

b) Ndmero de abonaqoj restringido.

Identificador de llamadas entrant
Servicio de transferencia de llam
Llamadas entrantes recibidas ilim

A

Blogueo de llamadas. El servi

llamadas salientes a nimeros es

(Catler ID o ANI habilitado).

as.

das sin cargo.

Q a contratar deberd mantener bloqueadas las

peciales, entendiéndose por “nlmeros especiales”

aquellos destinos con un costo dfferencial respecto det costo del servicio incluido en

el apartado 1.B (Ejemplo, concurs
todos aquellos cuya numeracion d
Este bloqueo sera sin costo algung

N - Pliego Servicios de Telecomunicaciones Jartin Maternal A

fidenclal

a0 Pablo Allur

DURECTOR

s ELICTROMICAY CORUNCAZIONES

hexos II y Ill.doc

05 televisivos, informacion, colectas publicas, etc. y

pomience con 0600 al 0609, 0747, 0939 y similares).
b para el HSN,
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RENGLON
El servicio estara compuesto por 1 (UNO) acces;

A)

B)

&

D) Topologia de la instalacién. Los ofé

E)

7. Facturacién detallada. La factura
cada linea; sin embargo, el HSN
(Apartado C.1.1.C) el detalle de
nimero asociado, sin costo adicip

- SERV E ACCE

Especificaciones Técnicas. La conexion ge

optica o cobre), de transmision digital,

sincrénica y garantizada de 10 Mbps. Sé
capacidad de transmisidén contratada.
pliblicas consecutivas como minimo para
Equipamiento. El equipamiento serd in
Buenos Aires. Durante la prestacién de|
costo adicional para el HSN, el router,

la

D

on no debera contener el detalle de Hamada

ra solicitar a través de sus usuarios habilitados ™

adas y/o servicios facturados, por troncal y/o por

nal.

INET
dedicado “Full Internet” sincrénico de 10 Mbps.
efectuard mediante un enlace fisico terrestre (fibra

n una velocidad minima de transmisién de datos
ebera garantizar una tasa C.I.R, del 100 % de la
| servicio incluird un rango de 16 direcciones IP
| H.S.N.

stalado en Moreno 2010 ~ Ciudad Autdénoma de
ervicio, el proveedor entregaréd en comodato, sin

fuentes de alimentacién, cables de conexién y todo

otro dispositivo necesario para la prestagion del servicio. El proveedor deberd entregar el

servicio funcionando en sus routers, jur
debidamente certificados, para su conex|

Condiciones de instalacion. Los oferen
Todos los trabajos de acondicionami
protecciones eléctricas y contra d
elementos de soporte, etc. que fuer
instalacion de los equipos serdn por cue

to con los patch cord de red con terminales Ri-45,
oh a la red de datos def HSN.
deberan realizar una visita obligatoria a obra.

que se requieran en la instalacidén eléctrica,
as atmosféricas, puesta a tierra, ventilacidn,
n requeridos para optimizar las condiciones de

ta del proveedor.

composicion del sistema, equipamiento &
modelo de los equipos a utilizar-, la

dispositivos y los accesorios compo
detalladamente el sistema administrador

cada enlace, estadisticas de tréfico, diagnd

deteccion de fallas, alarmas y reporte de

entes  describiran en  forma pormenorizada la
instalar en cada Edificio o nodo -indicando marca y
pologia de la red, los bloques funcionales, los
Se debera describir
la red; especificando facilidades de monitoreo de

hentes de la instalacion.

d
stico de la red, deteccién de errores, prevencion y

las alarmas.

Calidad de Servicio. El servicio contra

do deberd cumplir con los siguientes parametros

minimos de calidad de servicio, debiendo cada oferente suministrar obligatoriamente los

valores para cada caso, a los efectos de

cilitar la valoracion de los servicios propuestos:

1. El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 48 horas.

2. El Tiempo Minimo entre Fallas ( 77
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. El Tiempo Méximo de Restauraqidn del Servicio (TMRS) serd menor a 2 (dos) hor:

3

4. La Disponibilidad del enlace dehera ser del 99,7% en términos anuales.

5. La Disponibilidad del enface dehera ser del 99,4 % en términos mensuales.
6. En todos los casos con una tasd de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error
establecidas en el presente pliego, Sie
Tlernpo Minimo Medio entre Fallas (1 rIBH: Es una constante que define el tiempo medio
minimo aceptable entre dos fallas conse¢utivas.

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es|una constante que define el tiempo minimo aceptable
entre dos fallas consecutivas,

Tiempo Meéximo de Restauracion del Sgnvicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo
maximo de restauracidn del servicio pceptable. a partir del momento de la notificacidn
fehaciente de la falla producida
F) Herramienta de gestion. El servicio conpratado deberd incluir, a efectos de lograr un efectivo

control por parte del HSN de los nivelds |de calidad de servicio acordados con el proveedor,
una herramienta de software de gestion que permita monitorear el trifico del enlace

entrante y saliente en tiempo real y [entre un rango determinado de fechas y horarios,
obteniendo reportes y estadisticas de dcupacién, trafico, utilizacion, performance, caidas del
enlace, etc.
G) Configuracion del Router. El router provisto en comodato por el prestador adjudicado debera
soportar Listas de Acceso (Access Ljst) estandar y extendidas, y permitir filtrado de
direcciones de red por puertos. La administracién deberia ser realizada por el adjudicatario,
encargandose de realizar la conﬁguracifr sugerida por el HSN, entregandosele al H.S.N. un

usuario con acceso de lectura a la configuracion del dispositivo.

alin Altu
L ""E"? E;‘H}H
MO e B (R (oM ADINES
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B. INSTALACIONES

1. Forma de instalacién
Todas las acometidas a los edificios del HSN,
lugares que expresamente autorice la Direcdidy
de Informatica del H.S.N,
En el caso de que fuera necesario la instalaci

estos deberan ser provistos por la contrafi

tanto aéreas como subterraneas se ejecutardn en
n del Electrénica y Comunicaciones y/o la Direccion

Bn de mastiles, torres u otro elemento de soporte,
3, sin cargos adicionales al costo de instalacidn

cotizado.

Los lugares de instalacién indicados para cada rengldn deberdn ser “Unicos”, es decir, seran el

Unico punto de interconexion del servicio
conexiones intermedias,

2. Canalizaciones

Seré responsabilidad de los proveedores que
desde el punto de acceso al edificio hasta el @
Para los cableados internos se utilizaran, en
indicara en oportunidad de la “visita a obra”.
3. Cabileado

=

=

"

ntro del HSN. No se aceptaran instalaciones con

sulten adjudicados la ejecucion de las canalizaciones
uentro con las canalizaciones intemas.
neral, canalizaciones existentes cuyo recorrido se

Los ofererftes que resulten adjudicados seradn

a) Proveer la totalidad de cabies, conectores

Pr
necesarios para la correcta instalacion vy fi
b)

LA=

n

1sables de:
materiales menores y demas elementos accesorios
cionamiento del servicio adjuidicado,

Cumplir estriccamente con todas la n
instalaciones que les corresponda realizar.
¢) Identificar los cableados en cajas de pasd,

horizontales cada 6 metros, y a la salida o
d)
conexion a la puesta a tierra.

e)

Adecuar las instalaciones para la operacign

1as vigentes y las reglas del buen arte en las

en bandejas verticales en cada planta, en bandejas

llegada a cualquier punto de interconexion.
Instalar las protecciones eléctricas y atmas

féricas que fueran necesarias Y su correspondiente

de los equipos, indicando en detalle las medidas,

pesos, consumos, niveles de tensién vy f]
ambientales.
Los oferentes deberan detallar ampliamente ¢
conexion requerida, el que se considerara
explicitamente si el enlace tiene tramos aéreod
4. Arquitectura de red

=

uencia, sus tolerancias respectivas y condiciones

método y equipamiento empleado para concretar la

ncluido en la oferta. La misma deberd espedficar
€

xternos,

Los servicios detallados en el apartado A, del
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no podran tercerizar total ni parcialmen’[e
parcialmente enlaces a terceros. Los oferents
arquitectura de red mediante la cual prestarén el servicio al HSN en caso de ser adjudicados,

- :!".‘,\npw
=5 deberan acompafiar a la oferta un detalle de la

indicando la ubicacion fisica de todos los nodos y la interconexidn entre elios. Ef HSN se reserva el

derecho a visitar las instalaciones de los ofefentes durante el periodo de evaluacion de ofertas
como asimismo durante la vigenda de la confratacién de los servicios.

5. Pautas adicionales )
El adjudicatario debera tomar todos los rgcaudos necesarios para evitar inconvenientes en el

desenvolvimiento diario del plblico y personal del HSN durante Ia ejecucion de las tareas.

El adjudicatario sera el Unico responsable|de los dafios causados a personas y/o propiedades
durante la ejecucion de los trabajos objeto|de! presente llamado a licitacidn. Este debera tomar
todas las precauciones necesarias a fin| de evitar accidentes persocnales o dafios a las
propiedades. _
El adjudicatario deberd reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas gue se originen a causa
de las obras con materiales iguales en tipo, [textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar ia
zona que fuera afectada. En el caso que |a|terminacién existente fuera pintada, se repintara
todo el pafio, de acuerdo a las reglas del artie|a fin de igualar tonalidades.

El adjudicatario queda obligado a ejecutar [Igs trabajos compietos y adecuados a su fin, en la

forma que se infiere en el presente Pliego. |Upa vez concluido el plazo de ejecucién de Ia obra,
més las prorrogas si las hubiese, se inspeccipnara la misma a fin de celebrar el Acta de Inicio.

Si el estado de la obra, a juicio del HSN| tal que no se puede emitir el Acta de Inicio,
comenzaran a ejecutarse las penalidades indigadas en el Apartado 7 del Anexo III — Condiciones
Particulares, hasta que la obra se encuentrelfinalizada.

6. Lugares de instalacién
El HSN se reserva del derecho de modifical estos lugares de instalacién, siendo los costos de
realizar las nuevas acometidas a cargo del[prestador. Cuando el HSN solicitara el cambio de
protocolo de sefializacion y/o el traslado de| las acometidas, el prestador deberd resolver |a
solicitud dentro de los 30 dias corridos desde efectuada la solicitud.
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« SERV ION A PORTE
.1. SERVI Al NTEY .
1.1, ici rvici istem e Reclamos.

Cada servicio detallado en el apartado A, debefd lincluir —sin cargo adicional- un servicio de atencién

al cliente con cobertura las 24 horas del did

inmediata y resolucion definitiva de problemas

, los 365 dias del afio, con respuesta telefonica

dentro de las 2 hs. a partir de la generacién del

incidente y/o reclamo, incluyendo la provisién|de repuestos, mano de obra, supervisién técnica ¥

todo elemento que fuera necesario para la correcta prestacién del servicio.

El oferente debera contar con los circuitos administrativos necesarios para:

A. Efectuar reclamos, generar incidentes y [realizar cuaiquier otra gestion de servicio técnico y/o

consultas administrativas en forma telefnica, por correo electrénico y desde un navegador

Web a través de Internet.

B. Identificar a los usuarios y validar la a
debidamente designados por HSN, ind
gestiones (telefonica, electrénica o pe

C. El HSN designard en la Orden de Co
comerciales, administrativas y técnicas.
realizadas por personas no designada
personas designadas en la Orden de Co
gestiones electrénicas deberd realiza
individuales asignados a cada persona a

D. El prestador que resulte adjudicado en e

=

rizacién a los usuarios que realicen las gestiones,
ndientemente de la forma en gue se realicen las
almente).

fa los usuarios habilitados para realizar gestiones
No se reconoceran cargos originados en gestiones
en la Orden de Compra, o autorizadas por ias
pra o el Apoderado del HSN. La validacién para las
a través de nombres de usuario y contrasefias
torizada.

A Licitacion, debera identificar cada gestién con un

nimero de incidente y/o reclamo, y manteher actualizado el avance da cada gestion,

E. El prestador es, ademds, responsable por ¢umplir con los requerimientos de servicio minimos

establecidos por la Comisién Naciophal de Comunicaciones, y demas organismos

competentes.

F. Cada oferente deberd detallar exhaustivamente en la presentacion de la oferta, cudles son

los niveles de escalamiento de incidente
cada nivel, indicando nombre, direccion ¢
de la persona responsable de cada nivel

s |y el tiempo de gestion, respuesta y solucién en
e correo electrénico, teléfono fijo y teléfono celular
He escalamiento; el oferente que resulte adjudicado

deberd ademas notificar a los usuarios habilitados por el HSN a realizar gestiones cualquier

cambio o designacion de personas respor

H5N 5 Pliego Servicios de Telecomunicaciones Jartin Maternal A
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© C.1.2. Atencién y Servicio Postventa.

El oferente debera detallar los tiempos maximps

gestion, no pudiendo superar en ninglin caso|las 24 hs. para las gestiones que involucren la

disponibilidad del servicio y 5 dias habiles para gestiones administrativas.

. fucig nflictos
En relacién al servicio detallado en el apartado| A.1, cuando se produjeren caidas del servicio, el
prestador involucrado deberd disponer del instrumento para analisis del protocolo de la trama digital
y el personal para su operacion, a su exclusiva fuenta y cargo,

D.1. ideraciones ral

1. La cotizacién sera integral, incluyéndose en [l misma a todos los bienes y servicios ofrecidos, asi
como los aranceles, impuestos, tasas, contribliciones y toda otra erogacion referida al objeto de
la presente.

2, Hl oferente debera completar la Planifla de ICotizacién adjunta el presente (Anexo 1V) intitulada
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES JARDIN MATERNAL — PLANILLA DE COTIZACION",
indicando los precios unitarios y los precigs totales, como asimismo las unidades de medida
cuando fuera requerido, de cada uno de lps renglones incluidos en iz Planilla de Cotizacion,
como asimismo el Monto Total de la prestacién de todos los servicios solicitados.

3. Adicionalmente a ia cotizacién, los ofereptes deberdn presentar una memoria descriptiva
funcional detallada para todos los ftems ofertados.

4. Los oferentes deberan adjuntar a la ofertalal menos 5 (CINCO) referencias comprobabies de
clientes de similar envergadura para cada |servicio ofertado, incuyendo como minimo los
siguientes datos: Nombre, contacto, teldfq no, direccion de correo electronico, servicios
prestados.

5. No se aceptaran cargos de instalacién en nin uno de los servicios solicitados.

D,2. ideracione iculares
1. En referencia a los servicios de telefonia fija policitados en los apartados A.1 y A.2, los oferentes
deberan adjuntar a la propuesta las tarifag correspondientes a todos fos destinos de larga

distancia internacional (DDI), ain cuando nd Rubieran sido incluidos en la Planilla de Cotizacidn
(Anexo IV).
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E. FERT

La Planilla de Cotizacién (Anexo IV) corresponfie
cual, se evaluara —entre otros aspectos- los va:[mes unitarios de cada servicio y el Monto Total de la
rfil de trafico, a fin de determinar la combinacion de

prestacion de todos los servicios, segln este p
ofertas mas conveniente para el HSN.

o33 Falifo Alluz
BEECTOR

MRECTI = ELECTRONICA y CONUBCACIONES

——
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EXO 111
Musﬁ PARTI

1. Licencia. Las empresas deberan ser —cua

los servicios de telefonia fija, servicios de tran

servicios de acceso a Internet, para lo cual de

acredite ia misma.

2. Visita a Instalaciones. Sin perjuicio de b
instalaciones sera obligatoria y cada oferente {

la Direccién de Electrénica y Comunicaciones qu

3. Acta de Inicio. El oferente que resulte

corridos de recibida la Orden de Compra, real
de los servicios contratados, y asistir a una Re
Comunicaciones del HSN, a fin de consens

¢

e

o aplique- titulares de licencia para la prestacién de
smisién de datos, servicios de valor agregado y/o

beran acompanar la oferta con la documentacion que

establecido en el Articulo 4° del Anexo I, la visita a
bera inciuir en la oferta el certificado extendido por

certifique la visita aludida.

adjudicado deberd, dentro de los 15 (QUINCE) dias

r las instalaciones necesarias e iniciar la prestacion
6n de Coordinacion en la Direccién de Electrénica y
politicas de seguridad, formatos de facturacion,

servicios habilitados, forma en que se realizaran las instalaciones y activacion del servicio, que

deberan ser respetados durante la duracién del

ntrato. Producida la instalacion y activacién de la

totalidad de los servicios, se labrard el Acta de|esta Reunién formara parte del Acta de Inicio de!

Contrato, que se labrara luego de 15 (QUINCE
conformada conjuntamente por los responsab
del HSN.

4. Duracidn del Contrato. La vigencia dd
contados a partir de la fecha del acta de inicio
en los términos del articulo 85 Inciso C, del reg
de la Nacion — DP632/02.

5. Facturacién, Abono por mes adelantado y
impresa, adecuada al Art. 18° del Pliego de

i
F]

Ca

56

ias corridos de prueba de ios servicios contratados,
s del Contrato por parte del prestador y por parte

Contrato serd de 36 (TREINTA Y SEIS) meses
prorrogable a 12 (DOCE) meses a opcion de! HSN,
mento de contrataciones para el Honorable Senado

PASUMO por mes vencido. Facturacién electrénica e
s y Condiciones Generales. Mensualmente deberd

adjuntarse un resumen indicando los consum
debera contener el detalle de llamadas telefdnic
embargo, el HSN podra solicitar a través de sus
Hamadas y/o servicios facturados sin costo adicit

H5N - Pliego Servicios de Telecomunicaciones Jarkin Maternal 4
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5 detallados de cada servicio. La facturacion no
 de cada linea (Apartados A.1, A.2, A.3 y A.4); sin
suarios habilitados (Apartado C.1.1.C) el detalle de
al.
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6. Confidencialidad. El proveedor se obligala guardar secreto y confidencialidad de cualquier
informacion y/o documentacién a la que tuviera|acceso, en forma oral 0 escrita, como consecuencia
de la prestacion del servicio, tanto durante la Vigencia de la contratacidn como una vez finalizada la

misma, debiendo tomar las medidas de protecgion adecuadas para impedir su revelacién, copia o

uso indebido, y hacer extensiva esta obligaciér) a todo el personal del proveedor que esté afectado a

la prestacién de servicios al HSN.

7. Penalidades — Multa por incumplimiepto. Los prestadores que resulten adjudicados en la
presente Licitacién, deberan prestar el servicip |durante los 365 dias del afio, bajo parametros de
calidad de red, cobertura de servicio y disponibilidad de trafico, en concordancia con la
reglamentacion nacional vigente y acorde a lpg estindares del mercado. Cuando el prestador no

cumpla con las pautas de tasa de error y/o n1v | de servicio establecidas en el presente Pliego, se

considerara fuera de servicio. En caso de incymplimiento en el plazo para iniciar la prestacion del
servicio, se aplicara una multa equivalente al 1p% (DIEZ POR CIENTO) def abono mensual por cada
dia de atraso. Iniciada la prestacion del servitio, en caso de incumplimiento o caida del servicio,
— durante un periodo de tiempo mayor a 2 (dos)|horas, el HSN podra aplicar una multa equivalente al
10% (DIEZ POR CIENTO) det monto de la fattlra del mes que se viera afectado el servicio, por
cada dia de caida de servicio y por cada caida de servicio, proporcional a los servicios afectados. La
aplicacion de la multa se efectuard mediante NIta de Crédito emitida por el prestador a favor del
HSN, afectada a la factura del periodo en cugstién o, cuando ésta ya hubiera sido emitida, a la

factura del periodo siguiente.,

8. Disminucién parcial del valor de la Grden de Compra. El HSN se reserva el derecho a
disminuir parcialmente el valor de la Orden dé mpra, hasta un 10% (DIEZ POR CIENTO) de su
vaior, de acuerdo con lo previsto en el art. 85|inciso a) del Decreto 632/02. La disminucién podré
incidir sobre uno, varios o todos los rengiones de la Orden de Compra, mediante la cancelacién de
uno, algunos o todos los servicios contratadod, jo de cantidades parciales de algunos o todos los

servicios contratados, sin costo alguno para el HSN, notificando al proveedor con una antelacién de
30 dias.

9. Rescision anticipada. El HSN se reservalel derecho de rescindir totalmente el Contrato, sin
costo alguno para el HSN, notificando al proveegiar con una antelacién de 30 dias.

10. Marco juridico aplicable, Decreto delegado N 1023/01; DP-632/02-REGLAMENTO DE

HaN - Pllego Servidos de Telecomunicaciones Jartin Maternal Anexos II y I.doc - Pagina 12/13
denciat

Pablo Allux
1ECTOIR
F oL COMUECACIORES

Ju
DARACEIC ¢




CONTRATACIONES DEL HONORABLE SENADD| DE LA NACION-; Resoluciones aplicables "i:i;,;:..;

Secretaria de Comunicaciones y de la Comision|Nacional de Comunicaciones.

Juad Pabis Alluz
SECTOR
DIREECHI e CIRGUCA y cosaner plones

HSN - Pliego Servicios de Telecomunicaciones Jartin Maternal Anéxos 11 y IlLdoc -

Pagina 13/13
Confidencial




ANEXO IV - PLANILLA DE COTIZACION

OFERENTE:!
RENGLON DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL
1 Servicio de telefonia fija principal
Instalacién 1 s -
Abono mensual 36 5 -
20000 minutos locales / mes 36 S -
1000 minutos DDN / mes 36 S -
2 Servicio de telefonla bisica
Instalacion 1 S -
Abono meansual 36 S -
3 Servicio de acceso a Internet
Instalacién 1 5 -
Abono mensual 10 Mbps. 36 5 - |
Abono mensual 24 Mbps. 36 S -
SUB-TOTAL CON IVATNCLUIDD 5 -
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H. SENADO DE LA NACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION COMPERAS
Tel: 4010-3250/52 Fax: 4010-3253

Buenos Aires, 15 de junio de 2015

NOTA ACLARATORIA N° 1

Ref.: EXP-HSN:49/2015

LIC. PUBLICA N° 06/2015

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES PARA LA NUEVA SEDE DEL JARDIN
MATERNAL DEL HSN.

Se comunica que para la licitacion de referencia se realizaron las
siguientes consultas:

CONSULTA:

1- En el apartado B, item 6 del pliego de bases y condiciones de esta contratacion,
vuestro organismo expresa que se reserva el derecho de modificar los lugares de
instalacion, quedando a cargo del prestador los costos de realizar la nueva
acometida.

Se hace saber que dicho pérrafo resulta complejo en ocasién de poder presentar
una propuesta técnica econémica, ya que al no tenerse la certeza de los nuevos
sitios de mudanza, ella podria implicar imposibilidad de realizar la misma, ya sea
por no poder llegar con la tecnologia a tal lugar como asi también por los costos
que implicaria brindar el servicio en tal supuesto.

RESPUESTA:

Sin perjuicio de lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones correspondiente, a la
fecha no hay prevista ninguna mudanza del Jardin Maternal proximo a inaugurarse.

CONSULTA:

2- El pliego solicita: “la vigencia del contrato sera de 36 meses (TREINTA Y SEIS)
meses contados a partir de la fecha del acta de inicio y prorrogable por 12
meses a opcion de HSN, en los términos del articulo 85 inciso C”.



Por favor, solicitamos el organismo tenga a bien modificar la fecha de vigencia
del contrato por 12 (doce) meses o bien poder agregar clausulas de adecuacion de
precios semestrales teniendo en cuenta las condiciones econémicas vigentes.

RESPUESTA:

No se modifican las condiciones del Pliego. Se mantiene la vigencia del Contrato requerida
en la clausula 4 del Anexo Ill.

CONSULTA:

3- El pliego solicita: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET // “la conexién se
efectuara mediante un enlace fisico terrestre (fibra dptica o cobre), de
transmision digital, con una velocidad minima de transmisiéon de datos
sincronica y garantizada de 10 Mbps.

"Por favor, ratificar o rectificar dichos requerimientos, la duda radica ya que en la
planilla de cotizacion del anexo IV figura el abono mensual por 10 Mbps y 24 Mbps.
Especificar qué velocidad se precisa o si es necesaria la cotizacién de ambas
velocidades.

RESPUESTA:
Se ratifica el requerimiento de 10 Mbps de velocidad de conexion.
CONSULTA:

4- El pliego solicita: LINEAS ANALOGICAS DE TELEFONIA BASICA “ 4 (CUATRO)
lineas analdgicas bidereccionales, compatibles para transmisién de voz,
transmision/ recepcion de fax y transmisién de datos via modem, de 2.4 kbps a
56 kbps.

Por favor aclarar, si ya existe alguna linea basica o hicieron algun pedido por estas
lineas. Entendemos que no se han solicitado y se procedera como alta de lineas
nuevas

RESPUESTA:

No hay pedidos anteriores de lineas analgicas para este Organismo en el lugar.




