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Tal. 4010-3250/2 Fax. 4010-3253
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

. EXPEDIENTE N®: SA- 3692/2004 ' | APERTURA DE LAS OFERTAS-

ACTUAC!ON: FECHA !. HORA

LICITACION PRIVADA N° 88/2004 | ) 3\ 0 L\\ 20051 15200

MODALIDAD:SIN MODALIDAD |
!MPHESCINDIBLE PRESENTAR JUNTO CON ANUNCIO DE LA JUNTA EVALUACION
LA OFER_TA= Y PLAZOS DE IMPUGNACION:

PUBLICADO EN CARTELERA SUBDIRECCION DE COMPRAS

. COMPLEMENTC DECLARAGION JURADA ADJUNTA. '-

i T EN INTERNET WWW.SENADO GOV.AR
- CERTIFICADC DE INSCRIPCION EN LA AF.LP. . Directa: 1 dia anundio y 3 dias impugnacién

L. Privada: 2 dias anuncic y 3 dias impugnacidn.
L. Publica: 2 dias anuncio y 3 dfas Impugnacién,

En caso de pose:er "NUMER FICIARIOQ", {SISTEMA DE GUENTA UNICA DE TESORQ), implemeniado por sl Minigterio
de Economia y Obras y Servicios Piblicos, se deberd adjuntar a la oferta comprobante del mismo. Para #f caso da no posesrlo y
resultar adjudicatarlo, se deberé proceder a su tramitacién para ia presantacidn de ia facturs.-

i VALIDEZ DE LA QFERTA; Var. Art. 7° del Anexo |.-

PLAZO DE ENTREGA: § DIAS HABILES DE RECEPCIONADA LA ORDEN DE COMPRA O DE LA CONFECCION DEL
_CONTRATO RESPECTIVO -

* CONDICIONES DE PAGO : Ver Art, 18° del Anexo [

"IMPORTANTE"

PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

LAS OFERTAS DEBERAN SER EN FORMULARIOS DE LA
FIRMA IDENTIFICADD CON UNA "X" SEGUN ART. 8¢ DE
LA R.G. 3803/94, CON LA LEYENDA "DOCUMENTO NO
VALIDO COMO FACTURA", REDACTADCS POR EL
QOFERENTE O SU REPRESENTANTE AUTCRIZADO, POR
DUPLICADD, FIRMADAS EN TODAS B5US HOJAS Y
PRESENTADAS EN SOBRE COMUN, (NDICANDO LA
ACTUACION CORRESPCNDIENTE, FECHA Y HORA DE
APERTURA.

|| SENOR PROVEEDOR: Sirvese cotizar precio por el suminisiro que se indica a continuacién, de acuerdo con las

i especlficaciones que se detallan, conforma lo esiablecido por ef Decreto 1023/01 y procedimiantos aprobados por
_ el Decreto 832/2002 de este H. Sanado de ia Nacién, publicado en Boletin Oficial N° 29.927.-

Subdlracclén de Cornpras
H. SENADO DE LA NACIO®

ii___“ﬂ'_‘_’_" | CANTIDAD ' DESCRIPCION

| 1 Por la contratacion del servicio de mantenimiento correctivo del eqmpamsento
informatice de la Direccion de Informética de este Honorable Senado de la

- : Nagcion.

|

i El servicio se prestara conforme lo estipulado en el “ANEXO:
CONDICIONES GENERALES” conteniendo el ANEXO | y Il, los cuales se

| | adjuntan y forman parte integrante del presente Pliego d¢ Bases y

e : Condiciones.-
CLAUSULAS PARTICULARES

“ 1) Si la oferta supera el importe de PESOS GINCUENTA MIL ($ 50.000,00) el oferente
' debera posesr CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR (Resolucién Gral. N* 1814405
de la Administracién Federal de Ingresos Pablicos).

i of | APERTURA DE LAS QFERTAS:
j SUBDIREGCION DE COMPRAS - H. Yrigoyen 1708, PISO 2do. 228" - Capital Federal
LUGAR DE PRESTACION:

'" DIRECCION DE INFORMATIGA ~ H YRIGOYEN 1708, PIDO 3, OF. 301 “A" Cap.Fed.
VENTA DEL PLIEGO; Desde o1 22{03 al 4] {04 inctusive.-

visiTA AINsTALACIONEs; 08 |04l Z00S ~ §5:00
CONSULTAS: O Q ou\ 2005
respuestas: 110 W4200S

VALOR DEL PLIEGO: § 100, (PESOS )




ANEXO |

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

ARTICULO 18: OBJETO.

El presente pliego tiene por objeta definir las bases det llamado a la Licitacion Privada N° 88/2004 para la
contratacion del servicio de mantenimiento correctivo del equipamiento informatico de la Direccidn de

informatica del Honorable Senado de la Nacién.-

ARTICULO 2°: ADQUISIGION DEL PLIEGO. :

El pliego_carrespondiente al presente llamado podra adquirirse, desde el dia ...#.2. de Uarzo
de LO02 y hasta el dia .O.L.. de ALYIA. . de 2009, en la Diséccion de Tesowendadel H.
Senado de la Nacién, sita en Hipdlito Yrigoyen N® 1,708, piso 2°, Oficina 21‘%, en sl horario de 11a 17 hs.,

teniendo el mismo un costo de $100.- (cien).

ARTICULO 3% ACLARACIONES Y EVACUACION DE CONSULTAS:

Las consultas deberan formularse por escrito, en papel membrstado perteneciente a la empresa o
consorcio de empresas que haya adquirido el presante pliego, hasta .5.... dias habiles anteriores a la
fecha fijada para el acto de apertura correspondiente. - '

Si con motivo de las consultas en cuestion fuera necesario complementar, especificar y/o detallar con
mayor precision las prescripciones del Pliego, el Organismo emitird Notas Aclaratorias qus seran
consideradas|com0 partes integrantes del mismo y dard cuenta de ellas, en forma fehaciente, a todos los
proponentss.

ARTICULO 4° .- VISITA A INSTALACIONES: Los proponentes deberan realizar la visita a las
instalaciones conjuntamente con personal del area. 8¢ . InloemiN c2. ... del H. Senadd de la Nacion,
el dia.0% de ADR Y 1..de.200%.., atas. )9:0hs., quien extendera el certificado correspondiente.

ARTICULO 5° NORMATIVA APLICABLE. , )
Sera aplicable al presente llamado y a la contratacién que se celebre, |a siguiente normativa, en el orden
de prelacion que se consigna:

1. Decreto N* 1.023/01 y su reglamentacién para el H. Senado de la Nacién por D.P.-632/02.

2. Pliege Onico de bases y condiciones generales para el H. Senado de la Nacion y/o las
especificaciones técnicas particulares, en caso de corresponder.

3. Elcontrato que se suscriba. :

ARTICULO 6% FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan presentarse en la Subdireccion de Compras hasta el dia y hora fijados por la misma
para la apertura del presente llamado a la Licitacién de referencia.

La oferta por el suministro sera expresada en pesos; se presentara en formulario de la firma cotizante, en
el cual se indigue el monto total del suministro solicitado, como asi también &l valor unitario de cada uno
de los items -y/o subitems en su caso- requeridos, incluyando la forma y ei plazo de pago previstos en el
presente Plisgo de Bases y Condiciones; estara foliada en todas y cada una de sus hojas y rubricada por
el titular de la firma o persona autorizada para tal fin, reservandose el Organismo el derecho a exigir
comprobante de acreditacién cuando lo considere pertinente.

La oferta se presentara dentro de un sobre cerrado, al que se denominard scbre Gnica, el cual llevara en
su parte exterior solamente la indicacion del nimero y procedimiento de seleccién y la fecha y hora de
apertura, de modo tal que ninguna de las ofertas pueda individualizarse antes del inicio del acto de
apertura correspondiente. Dicho sobre contendrd la siguiente documentacion:

|
Recibo de compra del pliego;
Recibo de garantia de oferta o Pdliza de Seguro de Caucién por igual concepto,;
Certificado de visita a las instalaciones extendido por el responsable designado por la Institucién;
Pliego de bases y condiciones, firmado en todas sus hojas;

. Antecedentes societarios, si correspondiere: a) Fotocopia del estatuto o contrato social inscripto en el
Registro respectivo; b) Fotocopia de las Actas en las cuales conste la designacién de los miembros
de los érdanos directivos y de fiscalizacién de [a empresa de acuerdo al art. 60 de la Ley 19.550; ¢)
Balances Generales y Estados de Resultado, de los dos (ltimos ejercicios econdmicos vencidos a la
fecha de presentacion de las ofertas, certificados por Contador Publico Nacional y legalizados por el
Caonsejo Protesional de Ciencias Econémicas; -

Oferta econbmica por el trabajo, suministro o servicio solicitado, con indicacion del precio totat
ofertado en pesos y discriminacién del valor unitario de cada uno de los articulos o items requeridos
en los renglones pertinentes.

nohwn =

ARTICULQ 7% PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS.
El plaza de mantenimiento de las ofertas sera de 15 (quince} dias habiles a partir de la fecha del acto de
apertura. Dicho plazo se considerara prorrogado automaticamente, por periodos iguales, sin necesidad
de requerimiento por parte del Organismo, salvo que el oferente manifieste en forma fehaciente su
voluntad de no renovar su oferta, por ko menos ¢on diez ( 10} dias de anticipacién al vencimiento del
plazo. El desistimiento del oferente fuera de esta alternativa o hara pasible de la pérdida de la garantia
de oferia.

ARTICULO 8°: GARANTIAS.
|



La garantiade la of_erta tiene caracter de obligatoria para el presente llamado y ser4 del clnco por clento

P
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{ 5% ) del valor de la oferta. Si hubiere presupuesto Oficial la garantia de oferta se calculard sobre est"g‘?;’;;o Lo
altimo., ey =

ARTICULO 9% CAUSALES DE INADMISIBILIDAD Y DE DESCALIFICACION AUTOMATICA. ‘\{5
Seran causales de Inadmisibilidad de las ofertas, que implicaran la no aceptacitn de sy presentacion™ -
las siguientes: a) Extemporansidad por vencimiento del horario establecido para el dia de la apertura; by ;
Pretensidn de entrega en lugar distinto al consignado en el pliego de bases y condiciones; ¢) Que la

leyenda consignada en el exterior del sobre no se ajuste a lo establecido en el pliego de bases y
condiciones; d} Cualquier cotizacién que se aparte de las prescripciones contenidas en el articulo 6° del

presente, o alteracién de la forma de pago.

Seran causales de descalificacién automatica las previstas en sl articulo 56 del Anexo | del D.P.-

832/02, sin perjuicio de otras que pudiere merituar en su oportunidad la Junta de Evaluacion.

ARTICULO 10% EVALUACION DE LAS OFERTAS.
La Junta de Evaluacion efectuara el estudio de las mismas, labrard un Acta en la cual emitird &l dictamen,

recomendando la adjudicacién de aquella que a su juicio resulte mas conveniente a los intereses del
Crganisma.

ARTICULO 11 IMPUGNACIONES. .

El Acta con el dictamen de la Junta de Evaluacion se expondra en la hoja que posee el H. Senado de la

Nacion en Internet (www.senado.gov.ar.) y en la cartelera de la Subdireccién de Compras por el término '
de dos ( 2) dias habiles, pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean oportunas hasta

3 {res) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo de los anuncios. Transcurrido dicho plazo no se

admitira impugnacién alguna y se seguira con el framite de forma para la contratacion.

De existir impugnaciones presentadas en tiempo y forma oportuna, las mismas se trasladaran a las
dependencias competentes para su dictamen. En este caso, el plazo de mantenimiento de las ofertas

quedara automaticamente suspendido, hasta la resolucién de aquellas. El monto de la garantia de
impugnacion sera el establecido en el art. 33, inc. d) del Anexo | del D.P.-832/02.

ARTICULO 12%; DOMICILIO LEGAL,
El oferente debera constituir domicilio legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 13%: FIRMA Y AFIANZAMIENTO DEL CONTRATO.

Luego de la adjudicacion y dentro de los T7....dias habiles de la misma, se procedera a la firma dsl
cantrate respectiva entre las partes. El adjudicatario debera concretar la constitucién de la garantia del
contrato, en las mismas condiciones que la garantia de la oferta, dentro de los ocho dias de firmado el
contrato o recibida la orden de compra. La misma serd del quince por ciento ( 156% ) del monto total del
contrato. :

La falta de presentacién del adjudicatario, sin causa justificada, pasados cince ( 5 ) dias de la
comunicacion por parte del Organismo para la firma del Contrato o ratiro de la Orden de Compra,
producira la caducidad de la adjudicacion y la ejecucion de la garantia de la oferta.

ARTICULO 14% CUIT. IMPUESTOS.
Los precios cclatizados incluiran el Impueste al Valor Agregado sin discriminar, considerando al H. Senadao
de la Nacién como censumidor final.

ARTICULO 15" MULTAS.
Sera de aplicacidn lo dispuesto por el art. 80 del Anexo | del D.P.-632/02.

ARTICULO 18°: RESPONSABILIDAD. -
La adjudicataria seré la dinica y exclusiva responsable y se obligara a reparar la totalidad de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con motivo o en ocasién del servicio, trabajo o
suministro que se realice, ya sea por su culpa, dolo o negligencia, delites y/o cuasidelitos, actos y/o
hechos del personal bajo su depsendencia, ¢ por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su
guarda o custodia.

ARTICULO 17%: SEGURO: Es obligacion de la adjudicataria tener cubierto a todo el personal que utilice
para fa realizacién del servicio, trabajo o suministro objeto del presente pliego, segin corresponda con
una Aseguradora de Riesgo de Trabajo, debiendo presentar la noémina completa del personal que sera
afectado al mismo con certificado de la respectiva AR.T..

ARTICULO 18°: FORMA DE FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO: La facturacion se
presentar4 por el servicio, trabajo o suministro cumplido. El pago de la factura se realizara a los treinta
(30) dias habiles de labrada el Acta de Recepcién correspondiente, previa conformidad
de la Direccion de Inférmatica de este H. Senado de 1a Nacion .

ART0 M S “ALADING
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Raexo 1L
: CLAUSULAS PARTICULARES

|
Objeto: .

El presente IIlamado a licitacién tiene por objeto la contratacion del servicio de Soporte técnico y man
Correctivo del equipamiento Informatico. cuya descripcion se encuentra enunciada en el Anexo |, para el Honorable
Senado de ia Nacidn sito Hipdlito Yrigoyen 1760 3° 301A, Capital Federal,

Condiciones Especiales para el Mantenimiento Correctivo | '

Descripcion del servici

f

El servicio técnico de mantenimiento seré integral, es decir que comprendera el servicio de reparacién con provision

de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el Organismo, con atencién en el
lugar de instdlacién de los equipos.

Se realizard asistencia de soportes telefénicos ilimitados para problemas de software y hardware de acuerdo a los
dias y horarios estipulados en el prasente Pliago de Bases y Condiciones.

Mantenimiento correctivo:

QOsiemvo

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, a la correccion de fallas que impidan la utilizacion eficaz y ef normal
funcionamiento del equipamiento involucrado.

Se dsberd agequrar el ¢orrecto funcionamiento del equipamiente descripto en el Anexo |

Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos tuncionen en forma correcta
con la total conformidad de 1a Direccién de Informética.

Ademds deberd prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funcionamiento del
equnpamlento

Para los casos en que los elementos mvolucrados no puedan ser reparados s8 aceptara SU resmplazo por uno de
calidad idéntica o superior.

La modalidad de atencién es ocasional y tendra un tiempo de respussta segun o estipulado en el presente Pliego de
Bases y Condiciones.

Diasy Horarlo de Atencién y Solicitud de Asistencia

Los dias y horarios de atencién serdn durante las 24 horas de los 7 dias de la semana, incluso dias festivos.
La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse via fax, telefénicamente 0 mediante correo electrénico.

Tiempo de respuesta a la solicitud de servicio:

Corresponde al tiempo maximo que posee el confratista ante una solicitud de servicio, para llegar al sitio donde
deberd brindar asistencia técnica. Este no deberd superar las 4 horas corridas.

Tiempo Mé&ximo de Reparacién

Corresponde al tiempo maximo para la reparacion de la falia, a partir de la sohcnud de servicio,
£l tiempo méximo de reparacion no podra ser superior a 12 horas, /- _ ~

Bepuestos

Los materiales y repuestos a emplear deberdn ser originales de fabrica o de calidad similar, nuevos y sin uso,
debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas. Se debera establecer el destino de
los elementos reemplazados. El provesdor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y
forma necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales falias.
El servicio es integral, @ incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.

Los matenales repuestos, etc. que resultaren rechazados serdn retirados por el Contratista a su costo, como asi
también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del buen arte, estando a su cargo
los gastos que demandare la inmediata sustitucion de los mismos.

En aquellos casos en que por su obsolescencia pudiera ser muy dificultoso el reemplazo de las | piezas afectadas por
piezas originales, aquellas se podrén reemplazar por partes de tecnologia superior, similares a los estandares '
tecnolégicos en vigencia a la fecha, debiéndose realizar todos los reemplazos necesarios al conjunto del
equipamiento para que este quede funcionando. Estas situaciones deberdn contar con la previa aprobacion de fa
Direccidn de Informética del H.S.N.

- .

GARCIA PONCE
mw o Informatics

H. Senado de 13 Maclan



Viggncla del Contrato

La vigencia del contrato serd de un (1) afio a partir de la orden de compka.
afomds. il

Condlclonég de los oferentes E | '

Sdlo seran aceptadas las ofertas de aquellas empresas que retinan los siguientes requisitos:

1. Deberdn contar con Capacidad Técnico - Operativa y Econdmico - Financiera previa, acorde a la
magnitud del Servicio licitado,

2. Deberdn acreditar fehacientemente la realizacién de semvicios similares de caracteristicas técnicas -
operativa a la concursada.

3." Un laboratorio de reparacién de equipos.
4, pn stock de repuestos acorde a la cantidad de equipos & cubrir en &l servicio,

5. Deberan presentar certificados de la empresa fabricante del equipamiento para realizar dichas tareas.

Revisidén del equipamlento y conocimiento de lugares

Serd facultad da los oferentes, realizar una revisién preventiva del equipamiento a mantener y lugares donde se
proyectan e]eclutar los trabajos a fin de informarse debidaments de:

1. Las condiciones def lugar fisico, ! :
2. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar, '
3. Tlodo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

E} Organismo facilitard el acceso a una visita e inspeccion que le sea solicitada por los adquirentes del Pliego, de

modo tal que el Adjudicatario no podrd alegar posteriormente ignorancla y/o imprevisiones en las condiciones en que
se brindardn los servicios y el tipo de equipamiento. : '

Consulta laracion Respuestas a Consultas

Los interesados podran formular consultas por escrito hasta 5 (cinco) dias antes de Ja apertura de las propuestas en
la Subdireccion de Compras del Honorable Senado de la Nacién, Oficina Nro. 228 piso 2° de Hipdlito Yrigoyen 1708
de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el horario de 10 a 18 horas. Las mismas serdn contestadas por el
Organismo dentro de los 3 (tres) dias antes del referido acto. :

For otizacién requetr! '

Se requiere Ia cotizacion discriminada por equipo informético. Los valores de cotizacion deberan expresarse en pesos
y contener la incidencia del 1.V.A., como asf también cualquier otro costo, siendo expresado el precio total por equipo
y el total del servicio. Queda establecido que toda variacién en Ia tasa del referido impuesto u otro costo, no dard lugar
a la directa y automatica adecuacién del pracio final. '

Prohibiciones

La Adjudicatari'al no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objsto de la presents contralacion, teniendo
responsabilidad total sobre la ejecucién del contrato de servicios y su cumplimiento. L

Desarrollo de tareas : o . -

Incio ¥ Formas

Las provisione$ para el objeto de la presente contratacion tendran vigencia, a partir de la notificacion de la orden de
compra respectiva o suscripcién del contrato si correspondiers.

Se tomardn todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario gel piblico y
personal de |a-casa, durante la ejecucién de las tareas.

La Contratista serd la Gnica responsable de los dafics causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de
los trabajos objeto del presente llamado a licitacion. Esta tomara todas las precauciones necesarias a fin de evitar
accidentes personales o dafios a las propiedades, asl pudieran provenir dichos accidentes o darios de maniobras en
las tareas, de la accidn de los elementos 0 demas causas eventuales.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que e infiere en los
presentes dbcu[nentos.

Personal

E! personal de la empresa contratista deberé ser idéneo, estar provisto de indumentaria e identificacidn adecuada y de
los elementos de seguridad estabiecidos por los Organismos que reglamentan la actividad. La empresa contratista
queda obligatia a ocupar el parsonal que necesite con arraglo a las disposiciones laboralas vigentes.

El personal utilizade por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente Hamado a licitacion, no tiene
ningdn tipo o fdrma de refacion de dependencia con el Organismo. '

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario debera presentar en la oficina administrativa del Organismo
un listado del personal que atendera el servicio sollcitado, asi también los certificados de ART de dicho personal.

Ing. GASEON
Diractor de Injormdtica
H. Senado 1a Nacién



La concurrencia def personal del proveedor serd conformada por el responsable directo del lugar déhﬁ@est&m'stala{d'c%~
et equipo o por personal de la Direccidn de Informética del Organisma en formulario a definir por la misma.

El personal gue cumpla el servicio deberd posesr una identificacién de a empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros
vinculados 0 no con 1a prestacion del servicio, como asi mismo del cumplimiento de todas las obligaciones
determinadas por Ias leyes laborales, sin excepcion, impuestos, etc.

E! Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligéndose a reparar cualquier dafio y/o perjuicio que se
origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucion de los trabajos. Asimismo, se designard uno o més
responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actlen como nexo con el personal det Organismo.

El Organismo podra solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista asigne para
el cumplimiento.de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.

El contratista estaré a cargo y serd responsable de los acarreos y traslados que debiesen realizarse.

£l adjudicatario deberd designar un coordinador que oficiara de interlocutor y que sera el responsable del seguimiento
y &l control de calidad en la prestacion del servicio.

CoORDINACION DE PEDIDOS OE ASISTENCIA
Las fechas y horas del mantenimiento preventivo seran coordinados entre el Contratista, 1a Unidad Informatica del

Organismo y la dependencia donde resida el equipamiento respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los
usuaros.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podran ser solicitados por la Unidad Informatica de! Qrganismo,
conforme al meganismo establecide previamente {via telefonica, fax, correo electrénico, Internet, etc.).

Confidencialidad de la informacién

Con respecto a cualguier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada
por una de 1as partes a Ia otra para cualesquiera de os fines de esta contratacion, el Organismo y el Contratista se
comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Incumplimiento de las condiciones del contrato

El incumplimiento de cualquiera de estas pautas por parte de la empresa prestataria motivara la cesacién del presente
contrato '

Ing. GAST(MM GARCKR PONCE

Direcior de Informética
M. Senado de la Naciin



ANEXO 1. Descripcién de los equipos incluidos en esté contrato.

|
» Servidor IBIM 43P Modelo 260 Typa 7043- 260 N de Serle 13009D0B
200 MHZ Memoria 256 MB, 2 Discos internos de 9,1 GB .

» Unidad dp Discos Externa IBM Type 2104-TL Ne de Serie 6882034
con 4 discos SCSI (2 FBOCE0527A SCS1 18,2 GB y 2 AJIW3604 SCSI 9,1GB)

|
Ing. GASTON GARCIA PONCE
Diragtor de Informatics
H. Senadc de la Nacién



'
SENORES:
SENADO DE LA NACION
Subdireccion de Compras

| SUBDIRECCION DE COMPRAS
Presente FECHA DE INGRESO

- 5 ABR 2005

Hora: ,31\10 3%

Ref.: Licitacién Privada N° $8/2004
Expediente N°: SA-3692/2004

De nuestra consideracion:

[
| . e . [F— .y .
Nos dirigimos a Uds., a fin de solicitarles aclaraciéon con respecto a cicrtas
condicione§ menctonadas en €l Anexo II “Clausulas Particulares” de la licitacién de
referencia,

0 Ttem Descripcién del servicio dice:
“Se reallzar4 asistencia de soportes telefénicos ilimitados por problemas de software
y hardware de acuerdo a los dias y horarios estipulados en el presente Pliego de
bases v Condiciones”.
Solicitamos se nos aclare:
1. ;Cudles son los productos de software a los que se debe brindar soporte?
2. g,Qur: se entiende y cudl es el alcance de soportes telefonicos ilimitados?

]

0 Item Tiempo de Respuesta a la solicitud de servicio dice:
“ Corresponde al tiempo maximo quei posee el contratista ante una solicitud del
servicio, para llegar al sitio donde debera brindar asistencia técnica. Este no debera
superar las 4 horas corridas”
Solicitamos se nos aclare si en caso de efectuarse primeramente soporte telefénico y
en el transcurso del mismo se determine que deba hacerse presente personal técnico,
el tiempo solicitado aplicard desde el momento del requerimiento del servicio o
desde la determinacion de asistencia en el lugar.

Alsina 772  Teléfono:(5411) 4331 -?EOO - Fax (5411} 4343-3561
(C1087AAL) Buenos Aires - Argentina



o Iten] Repuestos se solicitan materiales nuevos y sin uso. \'o
El fabricante del hardware, incluido en este servicio, garantlza P

reacondicionadas a nuevas, siendo las mismas originales y contando c&i‘la oo
misma garantia en ambos casos. S

Solicitamos se nos aclare si esta condlclén es aceptada por | Uds o

w
)

Sin otro particular, i- amos a Uds. atentamente.




| [

Nom Aaﬂraz’mz

Cog
. ﬁ
ASUNTO: EXPTE 3692/04 LIC PRIVADA 88/04

| .
Respuesta_ a las consultas realizadas por !a Empresa Sonda Argaentina °

Iltipm. Descripelén del serviclo
i i
! [ 1. Por el soporte del sistema operativo (AIX} del
- equipo.
2, Na hay limites en la canndad de soportes
telefSnicos y solicitudes de pedidos que se
L pueden realizar por defectos o problemas
i cubiertos por el sarviclo a contratar.
|
item Tiempo de Respussta a |I sol|citud del servicio i
4 l]"‘v
r W
1 “A partir de efectuarse el pedido tolefén “‘* .
_ -comienza a contar el tiempo (4 horas q‘- -"-;;;;4 i
. . realizar la primera comunicacién o visita, » - i}
‘ I P - debiendo efectuar la reparacién antes de lag 12
| " horas, desde el momento antes indicado, '

et
Prp——

I 1, * Spaceptara los materiales que provea el

ST fabricante, siempre que este garantice la parte \
reacondicionada y certifique que no cuenta con
nuevas.

“UBD IRECCION DECO COMPRAS ki

. >cha qie Ingreso 98/ Ol,t/ ol | |




